
Step-by-step

Comment passer
commande depuis
mon compte
eShop ?

Passer commande



Comment ça marche :



 Ouvrir votre navigateur internet
 Allez sur sur www.straumann.fr/eshop
 Allez dans la zone - eService & Retour
 Remplir les formulaires
 Préparer votre colis pour le transporteur
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Ouvrez votre navigateur internet

Rendez-vous sur www.straumann.fr/eshop

Connectez-vous à votre compte

Si vous n'avez pas de compte eShop, vous pouvez nous en
faire la demande via notre eShop en cliquant sur "S'inscrire"
ou par téléphone au 01.64.17.30.08 - Touche 1

Rendez-vous dans le menu e-Services en
haut à droite de la page puis "Retours et
incidents"

http://www.straumann.fr/eshop


Commandes
Passer commande en

quelques clics.

Pour commencer sélectionnez la marque que vous souhaitez.

Utilisez la barre de recherche rapide en haut de votre écran.
Grâce à cette barre de recherche, vous pouvez également scanner, avec la caméra de votre
téléphone, le code barre de votre produit.

Par sa référence 
Par son nom

Vous pouvez rechercher votre produit :

Une fois le produit
trouvé, indiquez la

quantité à
commander et ajouter

le au panier.

Une fois connecté à votre compte eShop, la marque choisie,
faites le choix du produit à commander. Pour cela vous pouvez
utiliser la barre de recherche rapide ou encore les filtres.



Sélectionnez une catégorie de produits (ex: solutions implantaires)

Affinez votre recherche en cliquant sur les différents filtres correspondants au produit que
vous souhaitez commander.

Lorsque vous avez trouvé votre produit, indiquez la quantité à commander et ajoutez le au
panier.


 Commandes
Les filtres
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*Important :
- Si vous laissez un message, la commande sera bloquée le temps que notre service clients
puisse en prendre connaissance et apporter les modifications demandées avant de la
transmettre au service expédition.
- Si vous n’inscrivez aucun message, la commande est automatiquement validée et
transmise au service expédition.
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Votre panier affiché, vous pouvez :
1. Imprimer votre panier
2. Ajouter un produit 
3. Entrer un code promotionnel
4. Rajouter des suggestions
5. Code patient "...", ou numéro de commande
    Nous adresser un commentaire, exemple : une date précise de livraison, informations sur la
fermeture exceptionnelle du cabinet...
    Valider votre panier et procéder au paiement*
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 Commandes
Le panier




 Commandes
Le panier
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Après avoir vérifié vos informations, il ne vous
reste plus qu'à valider votre commande. 

Votre panier affiché, vous pouvez :
1.  Ajouter ou vérifier le moyen de paiement, choisir paiement à réception de la facture ou en
ligne par carte bancaire
2.Vérifier ou remplir l'adresse de facturation, de livraison, payeur...
3. Modifier votre mode de livraison (TNT avant 9h, avant 13h*, Chrono premium, classique,
DOM, TOM...  etc)

    Pensez bien à valider les CGV
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!

*Frais de port gratuit



Retrouvez l'ensemble de vos services en ligne sur :
www.straumann.fr/eshop

eReturn
eComplaint

Feedback Produits
eShop

Le service eShop en vidéo ici :
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A CHANGER + VIDEO A FAIRE

https://shop.straumann.com/fr/fr_fr
https://www.straumann.com/fr/fr/professionnels-dentaires.html

