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GESTIONAR EN UN MOMENTO DE DE
CRISIS



Estimados compafieros,

Estamos ante una situacion nueva, de incertidumbre y cambios, ante la que debemos
reaccionar y adaptarnos de una forma répida. La palabra emergencia, en latin "emerger”, se

refiere a un evento imprevisto que ocurre y que requiere atencién.

La actual emergencia producida por el #COVID19 es una pandemia, “pan”, que significa
"todo el mundo" y "demo”, gente o poblacién. Segun la OMS (Organizacién Mundial de la
Salud), una pandemia afecta a todas o casi todas las personas, por tanto podemos decir que

el #COVID19 es una emergencia universal.

La gestion en estos momentos es clave, y debes saber, que esta situacion es reversible y
que es el momento de preparacidn para la siguiente fase y vuelta a la normalidad, pero con

circunstancias distintas.

Por ello, vamos a plantear este periodo desde dos perspectivas: 1° Actuacién de forma agil y

rapida con los asuntos prioritarios y 2° Analizar la oportunidad que esto supone.

Probablemente, estos dias van a ser el Unico periodo de tu vida con el que vas a contar con
tiempo de forma obligatoria para estar en casa, y eso tiene una lectura positiva, si eres capaz

de hacer que sea un tiempo productivo.

En la empresa de Toyota, una de las que incluimos como pionera y referente en aspectos de

calidad en MBA dental®, se habla de la importancia de parar, para poder seguir trabajando.

“Detén la produccion para que la produccién nunca tenga que detenerse”

Y esa es la fase en la que estamos, asi que vamos a aprovechar esta oportunidad, que no se
repetird en los préximos meses. Ahora que podemos vamos detenernos, reflexionar y

dedicar ese tiempo que en nuestra agenda ordinaria seria practicamente imposible.



El regreso va a ser rapido, deberemos, mas que nunca estar preparados. En circunstancias
normales, la gestion es el pilar del éxito de una clinica dental, pero en situacion de crisis, lo
es todo, sin gestion, no se puede actuar ni establecer un plan que nos permita su

resolucion.

La clinica no esta en “pausa”, debe seguir activa, solo que las funciones que vamos a realizar
son diferentes a las habituales. Durante estas semanas, no nos vamos a olvidar de nuestro

equipo, de nuestros colaboradores ni de nuestros pacientes.

En estos momentos, establecer un plan de actuacion y una comunicacién efectiva, seran los

primeros pasos.

En los proximos meses, nos centraremos en una gestion que nos permita la optimizacion de
los recursos (humanos, materiales y tiempo), la eficiencia de los procesos y la capacidad de

respuesta rapida, para volver a la normalidad en el menor tiempo posible.

Segun la RAE, una crisis es un “cambio profundo y de consecuencias importantes en un
proceso o una situacién, o en la manera en que estos son apreciados”. Las crisis, en el sector
empresarial, son las que determinan las empresas que se adaptan y mejoran (refuerzan), de
las que no lo hacen. Y aunque te parezca a priori paraddjico, son las mejores oportunidades

para crecer, aprender y mejorar.

Ahora es el momento de la preparacion, formacién en aquellos aspectos que te permitan
evolucionar y adaptacién a estas circunstancias, para ofrecer, junto con tu equipo, vuestra

mejor version.

"Antes de nada, la preparacion es la clave del éxito”

Alexander Graham



COMUNICACION

Equipo
Es muy importante que estés en continuo contacto con tu equipo de trabajo.

Motivos por los que debes contactar con tu equipo en un momento de crisis

1. Las reuniones diarias fomentan el espiritu de equipo y el sentido de pertenencia.

2. Las reuniones te permiten compartir de manera responsable y agil las medidas que

estas tomando por el bien de todos.

3. Las reuniones te ayudan a tranquilizar los animos y alejar la sensacién de panico.

Algo imprescindible para salir fortalecidos de esta situacion.

4. Las reuniones te permiten potenciar la creatividad. Porque podréis poner en comun

todo lo que estéis aprendiendo y viviendo en estos dias.

Herramientas puedes utilizar para las reuniones por videoconferencia con tu
equipo

Existen muchas aplicaciones que te permiten organizar meetings virtuales con tu
equipo de trabajo. Elige un sistema que os permita, por un lado veros y por otro, que

estéis conectados a la vez.

Algunos programas con los que puedes trabajar son Zoom,Meet de Hangouts de

Google, GoToMeeting o Whereby (extremadamente intuitiva), entre muchas otros.
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Pacientes

En esta situacion, tan variable y en la que no podemos ofrecer un servicio asistencial

ordinario, debemos estar en contacto y disponibles para nuestros pacientes.

¢Qué podemos hacer por ellos?

1. Facilitar el contacto y la comunicacién con la clinica dental.
Asigna un nimero de teléfono para que puedan solicitar informacidn, consultar

dudas o realizar una videollamada de asistencia.

2. Crear contenidos de interés.
Ahora, con mas énfasis debemos fomentar la importancia de la prevencién vy
mantenimiento. Utiliza los medios con los que puedes hacerles llegar el mensaje:

newsletters, rrss...

3. Mantenles informados y actualizados.
Sobre todos los aspectos relacionados con la clinica dental y por supuesto, con la

salud general, medidas de higiene, autocuidado y prevencién ante el COVID_19.



CUIDATE

Eres el lider de un equipo, es un momento en el que debes gestionar una crisis, tomar

decisiones y motivar a tu equipo. Por eso es importante, que te cuides.

Algunas recomendaciones:

1. ACTUALIZATE
Es importante que estés debidamente informado, para eso te proporcionamos

algunos links, aunque a través de este correo y rrss te seguiremos actualizando:

Consejo de Dentistas: https://www.consejodentistas.es

Seguridad Social:https://revista.seg-social.es

Boletin Oficial del Estado: https://www.boe.es

Organizacion Mundial de la Salud (OMS): https://www.who.int/es/

emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

2. NO TE SATURES DE INFORMACION
Mantenerse actualizado no es sindnimo de “infoxicacidon”. Debes dosificar la

informacion que recibes y limitarla, para que no consuma mas tiempo y atencién de

la necesaria.

3. ESTABLECE OBJETIVOS
Redacta objetivos por escrito con deadline inicial de 15 dias. Esto te ayudard a

organizarte y ser mas productivo.
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4. ORGANIZATU TIEMPO

Marcate rutinas que te permitan compatibilizar tiempo de trabajo y descanso.

5. DESCONECTA
Organiza momentos de desconexidn, realiza tareas lidicas que te permitan

relajarte y disfrutar.

6. PRACTICA EJERCICIO Y MANTEN UNA DIETA SALUDABLE
Cuidarte fisicamente, te ayudard a mantener la salud general y te aportard un

estado de bienestar, mejorando tu rendimiento intelectual.

7. MANTEN EL CONTACTO CON TUS FAMILIARES Y AMIGOS
Cuidar la parte emocional y psicolégica forma parte del equilibro que debes

tener en estos momentos. Comparte tus inquietudes con tus seres queridos.

8. {SE POSITIVO!

Esta situacién es complicada, pero tu actitud determinara el como afrontarla.

En estos momentos, mas que nunca estamos contigo.Seguimos a tu disposicién

para ayudarte.

Un saludo afectuoso del equipo MBA dental

#staystrong#stayathome

info@mbadental.pro

https://www.mbadental.pro
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Ante la crisis originada por la pandemia del #COVID19, la respuesta de tu clinica dental
debe ser répida y anticiparse a los escenarios que nos vamos a encontrar en el regreso,

diseflando medidas para minimizar su impacto y reforzar nuestro modelo de gestién.

LA IMPORTANCIA DE LA TESORERIA

El cese de actividad, total o parcial, de nuestra clinica va a modificar la normalidad de las
operaciones econdmicas y financieras de los préximos meses. El “cash" de tu clinica dental
es un indicador necesario para hacer frente a las obligaciones, por tanto esencial para
asegurar su viabilidad, por lo que se precisardn medidas para la captaciéon de liquidez

adicional, por ello, centraremos nuestra atencion en las siguientes lineas:

1. Identificacién del impacto y analisis de las necesidades

Antes de tomar decisiones, debemos realizar una radiografia de la situacién actual de

la tesoreria y cuantificar las necesidades de liquidez a corto plazo.

2. Revision de acuerdos y capacidad de endeudamiento

Es importante que identifiques las condiciones que tenias con proveedores, bancos
anteriores al estado de alarma, porque es la via que nos permitird aumentar la

liquidez.

3. Desarrollo de acciones internas para la proteccion de la caja
Debemos implementar medidas que nos permitan generar una liquidez de forma
rapida, para ello elaboraremos una prevision de la tesoreria y plan de optimizacion de

recursos.

4. Actualizacion de ayudas externas y especificas #COVID19
Las clinicas deben estar al tanto de las medidas que estd adoptando el Gobierno en

términos fiscales y legales.

5. Asegurar la sostenibilidad de las acciones
Para llevar a cabo estas medidas, debemos establecer objetivos especificos, tomar
decisiones basadas en un plan de accién (Plan de sostenibilidad empresarial) y

coordinar al equipo de trabajo.



ANALISIS Y PREVISION

La liquidez financiera es un indicador clave nos indica el estado de salud de nuestra clinica

midiendo la capacidad de generar dinero efectivo de forma inmediata.

Una vez analizada la situacion, elaboraremos un presupuesto de ingresos y costes para los
proximos meses, considerando el comportamiento de los cobros de pacientes y pagos a
proveedores, tanto los devengados con anterioridad a la situacion del estado de alarma,

como los que se prevean para los proximos meses en base a la actividad esperada.

Automatizar y ajustar los pagos y cobros, son aspectos fundamentales para garantizar a
corto, medio y largo plazo el volumen de gastos. Una de las acciones especificas que
deberas realizar es una gestidn eficiente de las cuentas a cobrar a través de un plan de

accién de cobro actualizado de los pacientes.

Ademas, deberemos valorar si podemos establecer alguna medida adicional de reduccién
de costes y contencidon del gasto. Es recomendable revisar gastos externos, servicios o
contratos y determinar su importancia/rentabilidad. También, debemos considerar los
compromisos financieros de préstamos, pagos de impuestos, entre otros y el aplazamiento

o fraccionamiento del pago de impuestos.

Otra medida que nos puede ayudar es la optimizaciéon del stock, tener un exceso puede

perjudicar seriamente la liquidez.

Para establecer el Plan de Accién, debemos disefiar un cronograma, con las medidas y

acciones que se llevardn a cabo en cada periodo desde el inicio de la crisis y medir

resultados.
Marzo Abril Mayo Junio Julio
Revision de Aseguramiento de Revisién de las Implementacion y
Identificacion del tesoreria la sostenibilidad medidas tomadas propuestas de
impacto y anélisis de las acciones mejora
de necesidades Revisién de gastos Aseguramiento de
Actualizacién la sostenibilidad Anélisis de
Actualizacion ayudas externas de las acciones resultados iniciales

ayudas externas
Actualizacion Actualizacion
ayudas externas ayudas externas



AYUDAS

Aunque nuestra clinica cuente con una estructura financiera poco endeudada, para superar la
tension financiera, es preciso valorar en esta situacion la necesidad de dotarse de alguna
linea de financiacion para asegurar la liquidez en caso de que se alargue el periodo de crisis

y la recuperacién de la normalidad econdémica.

En este momento, junto con medidas de contencién de los costes del equipo de trabajo, a
través de los ERTES (que trataremos en la siguiente guia) y el conjunto de medidas laborales,
se ponen a disposicion de las empresas facilidades financieras para obtener mayor liquidez

o para renovar las operaciones que tengan préximo su vencimiento.

Estas facilidades financieras se concretan fundamentalmente en la posibilidad de obtener
financiacién avalada por el Estado para garantizar las operaciones de financiacion que

otorguen las entidades financieras.

Las lineas ICO COVID19, (Instituto de Crédito Oficial) se han activado para ayudar a
autébnomos, pymes y empresas en este periodo facilitando el acceso al crédito y liquidez para

hacer frente al impacto econdmico derivado de la crisis.

Con esta financiacion, podrés hacer frente a pagos de salarios, gastos fijos, pagos a

proveedores, pagos de vencimiento de financiacion y obligaciones tributarias.

Este tipo de ayudas seran Utiles para seguir avanzando y disminuir las consecuencias de la

situacidn excepcional ocasionada por el cese de actividad.

El 50% de estas ayudas se reservaran para garantizar préstamos a auténomos y pymes. Mas

informacion: https://www.ico.es/web/ico/ico-empresas-y-emprendedores. También puedes

consultar condiciones especificas en tu entidad bancaria.

Real Decreto-ley 11/2020: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4208
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RE-NEGOCIACION

Para aumentar la liquidez, es esencial la negociacion y renegociacién de nuevas condiciones,

tanto con las entidades financieras como con el resto de los proveedores.

Si tienes varios prestamos contratados, plantea la posibilidad de reunificar las deudas en un

Unico pago que te permita reducir los intereses a pagar.

Revisa los plazos de pago a proveedores y negocia mejores condiciones de compra y precios

que te permitan mejorar la liquidez.

Antes de negociar o renegociar, debes tener claros tus objetivos, establecer la radiografia actual

de tu tesoreria, y determinar las necesidades a medio y largo plazo.

Algunos aspectos que son valorados por parte de las entidades bancarias son la capacidad de
solvencia (patrimonio), la capacidad de hacer frente al pago de las cuotas periddicas de

amortizacion (reembolso) y el funcionamiento-capacidad gerencial de la clinica dental.

ASPECTOS CLAVE

Abordar esta situacién de una manera eficiente en base a un modelo de andlisis y gestion
estructurado, es la clave para asegurar el mantenimiento de tu clinica dental y el regreso a la

normalidad de tu practica clinica diaria.

1. ANALIZAR
2. GESTIONAR DE FORMA EFICIENTE
3. AUMENTAR LA LIQUIDEZ
4. NEGOCIAR-RENEGOCIAR
5. ACTUAR DE FORMA RAPIDAY EFECTIVA



EQUIPO DE TRABAJO

Durante estas semanas, debes establecer un mecanismo de comunicacidon efectiva y
estandarizado con tu equipo de trabajo y proveedores, ya que serd un periodo con cambios

continuos y en los que debéis actuar de una forma coordinada y réapida.

Actualizales sobre la situacion y medidas temporales que se van a desarrollar, y que tienen

repercusién directa sobre su trabajo y asignacién de funciones.

Recuerda que esto, es una labor de equipo y tanto para la preparaciéon durante esta fase, como

para la reanudacién la actividad habitual, deberéds contar con su implicacién y proactividad.

PACIENTES

Aunque estamos viviendo una situacién que requiere una gran dedicacién y atencién a
aspectos internos de nuestra clinica, no debemos olvidarnos de nuestros pacientes. Durante

estas semanas, no debes perder la comunicacion con ellos.

Es importante que adaptes tus mensajes a la situacidon de crisis sanitaria, que es motivo de

preocupacion e interés.

Alinea todas las acciones que realices a tu estrategia de comunicacion, la publicaciéon de
informacidn corporativa adecuada sobre la crisis puede mejorar la imagen de la clinica dental y
es parte de la responsabilidad social.

Selecciona la via o medio que mejor se adapte a sus necesidades (Newsletters, RRSS, Web...).

Actualiza la Web, redes sociales ante posibles cambios de horarios, actividad...y comienza a

elaborar un programa de llamadas los dias previos al regreso de la actividad clinica.



REFLEXION

Gestionar de forma eficiente nuestra clinica dental, siempre ha sido importante, ya que los
recursos de los que disponemos para afrontar nuestra actividad son limitados (recursos

humanos, materiales, tiempo) .

Para optimizar nuestros resultados y rentabilizar nuestra practica clinica diaria, debemos
tomar decisiones basadas en un modelo de gestion estructurado y basarnos en un método

evidenciado, al igual que lo hacemos en la planificacion diagnéstica y terapéutica.

Con esta crisis, se acentla aun mas la necesidad de Ilevar a cabo una gestién efectiva, y sin
duda, serd un entorno en el que las clinicas dentales que presenten un modelo sélido se

posicionaran en una situacion de ventaja competitiva, frente a sus competidores.

Aunque en esta guia, nos hemos centrado en aspectos financieros, debes recordar que un
modelo de gestion que impulse tu clinica dental, debe ser integral y por tanto abordar todas

las areas implicadas para desarrollar un modelo de excelencia profesional.

En este momento, los odontélogos debemos ser ademaés, buenos gestores, asignatura

pendiente para la mayoria de los profesionales.

Esta crisis, serd una oportunidad para mejorar y reforzar aquellos aspectos en los que debes

trabajar (debilidades) para estructurar un modelo de gestién viable y sostenible.

Por tanto, diseflaremos una estrategia que nos permita aplicar las fortalezas sobre las

debilidades para aprovechar las oportunidades.

Seguimos a tu disposicion para ayudarte.
Un saludo afectuoso del equipo MBA dental

#staystrong

https://www.mbadental.pro

info@mbadental.pro
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ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Durante el cese de actividad habitual en nuestra clinica, producida por la pandemia,
deberemos organizar y reestructurar a nuestro equipo de trabajo, para ello se han disefado
medidas de proteccion por desempleo para los trabajadores afectados por suspensiones de

contrato y reducciones de jornada.

El Gobierno ha aprobado en el Consejo de Ministros un Real Decreto-Ley que se adoptan
medidas para hacer frente a la situacion provocada por el estado de alarma producido por el

coronavirus.

Entre estas medidas se encuentra la flexibilizaciéon de las condiciones para que las empresas,
afectadas por la situacién provocada por la pandemia, puedan suspender las relaciones

laborales o reducir la jornada de sus trabajadores.

Expediente de regulaciéon temporal de empleo (ERTE)

Un ERTE es una suspension de contrato o reduccién de jornada con caracter temporal,
fundamentados por motivos de fuerza mayor, es decir causados directamente por cualquiera
de las medidas adoptadas para combatir la epidemia de COVID-19 que se recogen en el

articulo 31 y siguientes del RD 1483/2012 de 29 de octubre.

En los ultimos dias se han definido con urgencia nuevos procedimientos, més sencillos y

flexibles, dirigidos a facilitar a las empresas la presentacién de solicitudes de estos ERTE.

Las medidas recogidas con excepcionalidad en el real decreto-ley estardn vigentes solo
mientras se mantenga esta situacién extraordinaria derivada del COVID-19, por tanto, no existe
una duraciéon maxima establecida por ley, siempre y cuando la empresa demuestre que las

causas por las que presenté el ERTE siguen produciéndose.



Nuestra obligacién como lideres del equipo, es la de salvaguardar los puestos de trabajo. Para

ello, deberemos plantear las siguientes opciones:

Reducciones de jornada

En el caso de las reducciones de jornada laboral, la clinica dental mantiene la obligacién del
ingreso de las aportaciones de la persona trabajadora respecto de la parte de la jornada de
trabajo en la que se presta la actividad, y queda exonerada del pago de las cuotas de la parte

de la jornada de trabajo no realizada.

Suspension de contrato

Durante este periodo el trabajador pasa al desempleo durante el tiempo en el que la actividad
clinica estd frenada, percibiendo el subsidio por desempleo asumido por el SEPE (Servicio
Publico de Empleo Estatal). A efectos de la vida laboral, el tiempo de paro constard como
cotizado y no consumiré el tiempo de desempleo. Los trabajadores no deben de darse de baja

en la Seguridad Social durante este periodo.

Tanto si se realiza una suspension de contrato como una reduccién de jornada, tus trabajadores
podran solicitar esta prestacion por desempleo, a la que tendran acceso dependiendo de sus
circunstancias econdmicas y cotizaciones, pudiendo obtenerla tanto si han cotizado méas de 360

dias como si carecen del periodo de ocupacién cotizada minima.

Durante el plazo de duracion del ERTE, el empleador continuard pagando la aportaciéon
empresarial a la Seguridad Social. No obstante, el Real Decreto establece que la Seguridad

Social exonere su pago.

Una vez finalizado el plazo temporal establecido, nuestros trabajadores deben ser readmitidos
sin recibir ningun tipo de indemnizacién. Las clinicas que hayan presentado un ERTE deben
tener la voluntad de mantener el empleo de sus trabajadores y no deberdn efectuar ningin
despido durante los 6 meses siguientes, una vez recuperada la actividad. Existen algunas

excepciones que se podran valorar en cada caso.



El ERTE se puede aplicar independientemente del nimero de trabajadores que tenga la clinica

dental y también se puede aplicar a una parte de la plantilla.

No afectan a los empleados de baja por maternidad o paternidad ni a los que se encuentren de
baja por incapacidad temporal. En estos casos, se incluirdn en el ERTE cuando finalicen los

periodos de baja.

La clinica debe actualizarse y comunicar las variaciones que se produzcan durante este periodo,

asi como informar la finalizacion de la aplicacion de la medida.

Justificaciéon

En el articulo 7 de la Orden SND/232/2020, de 15 de marzo, por la que se adoptan medidas en
materia de recursos humanos y medios para la gestion de la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, se informa que los establecimientos médicos, entre ellos que se
encuentran las clinicas dentales, estaran disponibles “para resolver problemas de salud que

puedan tener una evolucion desfavorable si se demora su tratamiento”.

Por tanto, las actividades de las clinicas dentales se limitan a resolver casos de urgencias.

Se pueden alegar causas técnicas (cambios en los métodos de produccién), causas
organizativas (cambio en la demanda de servicios y bienes, en la forma de trabajo o produccién
y manera de organizarlo con su equipo, hechos que hacen inviable la continuidad de la actividad

empresarial) y causas productivas (variaciones en la demanda).

Desde el Consejo General de Dentistas sefialan que en la aplicacion de los despidos temporales,
los centros pueden demostrar, como opcién adicional, la ausencia de material necesario para
continuar con su actividad respetando los protocolos y medidas de PRL para sus propios

empleados.



Exoneracion

Dada la situacion de excepcionalidad, las clinicas que hayan aplicado un ERTE en estas
circunstancias no tendran que pagar la cuota a la Seguridad Social de sus trabajadores. Esta
exencion sera del 100% para las clinicas con menos de 50 trabajadores y del 75% si el equipo

de trabajo estuviera formado por mas de 50 empleados.

Los requisitos para obtener la exoneracidn se derivan de los exigidos para el reconocimiento

de ERTE por fuerza mayor, que son:

« Que tengan su causa directa en pérdidas de actividad como consecuencia del COVID-19,
incluida la declaracién del estado de alarma

« Que impliquen suspension o cancelacién de actividades

« Cierre temporal de locales de afluencia publica

« Restricciones en el transporte publico y, en general, de la movilidad de las personas y/o
las mercancias

« Falta de suministros que impidan gravemente continuar con el desarrollo ordinario de la
actividad

« Situaciones urgentes y extraordinarias debidas al contagio de la plantilla o la adopcién de
medidas de aislamiento preventivo decretados por la autoridad sanitaria, que queden

debidamente acreditados.

Durante este periodo, no se abonaran las néminas, salvo en caso de que un trabajador se
encuentre de baja por incapacidad temporal, en la que se seguird pagando la parte

correspondiente.

Las solicitudes se cumplimentan en un formulario tipo que se puede presentar con o sin
certificado digital y que para simplificar al méximo su presentacién, se podra formalizar a través

de la plataforma 'online’, de las solicitudes de Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo.

Més informacién: http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7/
f61fa2d3-53df-4fcb-8eb6b-91671fd998a9/e007 ee8a-99f3-41f0-af83-63823ec05f4a



OTROS ASPECTOS CLAVES

MOTIVACION

En estos momentos de incertidumbre y cambios constantes, es importante que tu equipo esté
unido y que cada trabajador se sienta parte de la clinica, implicAndose y comprometiéndose en
cada accién que vayamos a planificar. Esto, solo se consigue con la motivacién. Recuerda que

para lograr objetivos y conseguir que este periodo sea productivo, este serad un factor clave.

COMUNICACION EFECTIVA

Desarrollar un protocolo de comunicaciéon en estos momentos es esencial, ya que de forma
répida tendremos que compartir informacién, y tomar decisiones. Esta iniciativa te ayudara a
disefar y planificar estrategias, gestionar el trabajo y evaluar los resultados de una forma

Optima.

COORDINACION

La organizacion de las funciones y los procesos en estos momentos, son aspectos importantes
a los que debes prestar especial atencion. Para ejecutar los planes de accidn especificos y
desarrollar correctamente todos los nuevos protocolos, tu equipo debe trabajar de forma

eficiente y sincronizada. Establece pautas concretas y especificas para cada situacion.

RESILIENCIA

La palabra resiliencia se define como la capacidad de salir fortalecido en condiciones adversas,
afrontando de forma eficaz una crisis. Este término, tan empleado en estos dias puede ser
aplicado para que nuestro enfoque y proyeccién hacia la reanudacion de la actividad clinica, sea

una oportunidad de mejora.

La actualizacién y formacién tan rapida requerida en estas semanas, sumada a la capacidad de

adaptacion que debemos generar, fortalecera nuestra estructura empresarial.



En MBA dental® , al equipo de trabajo le denominamos “CORE", que significa nucleo. En
nuestro modelo de gestion M_CONCEPT, entendemos que para alcanzar el éxito, siempre

lo haremos al lado de un equipo capacitado, comprometido e implicado.

Estamos ante un gran desafio, que puede debilitar o fortalecer al equipo de trabajo , y eso

solo depende de una gestion correcta y adecuada por parte del lider.

En este momento orientaremos nuestro esfuerzo hacia la anticipacion y la preparaciéon de
nuestro equipo para una 6ptima reanudacion de la actividad clinica. Por lo que nos
centraremos tanto en la planificacidon en aspectos de gestidn, asi como en aspectos técnicos
(medidas de seguridad para el paciente y los trabajadores, que trataremos en la siguiente

guia) necesarios para una incorporacion segura y eficaz.
“El mejor trabajo en equipo proviene de las personas que trabajan independientemente
hacia una misma meta y al unisono”.

James Cash Penney

Seguimos a tu disposicidn para ayudarte.
Un saludo afectuoso del equipo MBA dental® .

#staystrong

https://www.mbadental.pro

info@mbadental.pro


mailto:info@mbadental.pro
mailto:info@mbadental.pro

GESTIONAR EN UN MOMENTO DE
CRISIS (1V)



REANUDACION DE LA ACTIVIDAD CLINICA

Cuando el estado de alarma finalice, debemos programar el regreso a nuestra practica y contar
con protocolos nuevos de atencién, que impliquen una practica segura. Las clinicas dentales

deben prepararse para preveniry desacelerar la propagacion de #Covid19.

La odontologia, esta clasificada como profesion de alto riesgo de contagio por coronavirus, ya
que nuestra practica requiere la proximidad fisica (cédigo rojo). La atencidn a pacientes con una
distancia reducida, la actividad en la cavidad bucal con presencia de saliva y el uso de
instrumental que producen aerosoles (ultrasonidos, material rotatorio...), hacen que el riesgo de

actividad odontoldgica este clasificada entre las profesiones de alto riesgo.

El enfoque y la metodologia utilizados en prevencién de riesgos laborales son idéneos para
afrontar el reto que supone el reinicio de la actividad de forma segura, tras un periodo de

inactividad y condicionado por minimizar la propagacién del virus.

Para ello, disefaremos un Plan de Contingencia, es decir contar con medidas técnicas, humanas y
organizativas necesarias para garantizar la continuidad de nuestra actividad en la clinica. Este plan,
se desarrollard mediante el conocido ciclo PDCA (plan-do-check-act, es decir, planificar-hacer-

comprobar-actuar).

Una vez identificados los factores de riesgo, planificaremos y ejecutaremos medidas que
garanticen la seguridad y salud de nuestro equipo equipo y la de nuestros pacientes, enfatizando

en la prevenciéon de los riesgos por contagio de #Covid19.

Por tanto, estas medidas que nos permitirdn trabajar en entorno seguro, tienen que ser una
prioridad en la reanudacién de la practica clinica. Esto conlleva la realizaciéon de nuevos
protocolos de trabajo y normas, que deberemos implementar en la clinica de forma previa a la

atencion sanitaria.

También abordaremos aspectos relacionados con la gestién de la tesoreria, la optimizacion de los
procesos-recursos y a la orientacién de acciones dirigidas a la comunicacién y experiencia del

paciente en la etapa postcovid.



MECANISMOS DE TRANSMISION

Los principales mecanismos de transmisiéon descritos son las gotas de Pflligge, los aerosoles y el
contacto directo con superficies contaminadas. Por ello, se recomienda a los odontdlogos e
higienistas dentales que usen barreras de protecciéon (Equipo de Proteccion Individual: EPI) para
protegerse ante la exposicidon a los aerosoles infecciosos y las salpicaduras que pueden contener

saliva y sangre del paciente.

MEDIDAS BASICAS DE HIGIENE FRENTE A COVID19

HIGIENE RESPIRATORIA

Debido a la forma de transmisién del virus, es importante que al toser o estornudar, se cubra la boca
y la nariz con el codo flexionado o con un pafuelo. Si se usa un panuelo, debe ser desechado
inmediatamente y las manos deben ser lavadas con un desinfectante de manos a base de alcohol, o
con agua y jabdn. Al cubrir la boca y la nariz durante la tos o el estornudo se evita la propagacién del

Virus.

HIGIENE 'Y LAVADO DE MANOS

Durante nuestra practica diaria, para reducir las vias de contagio, se debe proceder al un minucioso
lavado de manos antes y después de atender al paciente. Esto se podré realizar con un desinfectante
a base de alcohol o con agua y jabdén, ambos eliminan el virus. Esta practica también se le indicard y
ensefard a los pacientes. Puedes consultar el protocolo 1y 2 o descargarte un diptico sencillo en:

https://www.who.int/gpsc/5may/Hand Hygiene When How Leaflet OPC Sp web 2012.pdf?ua=1

DISTANCIA DE SEGURIDAD

En la clinica dental, en la medida de lo posible se mantendra al menos 1.5 metros de distancia. Este

apartado se detallara en las diferentes zonas y momentos del proceso asistencial.


https://www.who.int/gpsc/5may/Hand_Hygiene_When_How_Leaflet_OPC_Sp_web_2012.pdf?ua=1
https://www.who.int/gpsc/5may/Hand_Hygiene_When_How_Leaflet_OPC_Sp_web_2012.pdf?ua=1

MEDIDAS DE PROTECCION ESPECIFICAS FRENTE A #COVID19

En nuestra practica habitual trabajamos con barreras de proteccién, pero en este caso, se
reforzaran las medidas universales de prevencién. Debemos valorar que en nuestro ejercicio
profesional el riesgo de aspiracion de aerosoles es muy elevado y la distancia de trabajo,

habitualmente, es inferior a un metro.
MASCARILLAS

Para los profesionales sanitarios que estan sometidos a un riesgo elevado de la generacién de
aerosoles (como es el caso en Odontologia), se recomienda el uso de mascarillas FFP2
valvuladas y las FFP3, ademds de materiales impermeables con cubrimiento total, sin dejar

ningun area expuesta.

Las mascarillas se clasifican segun la eficacia de filtracion (Filtering Face Piece), diferenciandose
en FFP1, FFP2 o FFP3. Las mascarillas quirdrgicas filtran el aire que se exhala y las mascarillas
de proteccién respiratoria, filtran el aire que se inhala del exterior.

TS e . .
FFP1: O de baja eficacia, filtracién minima, 22% de fuga hacia el exterior. Protege ante

residuos no téxicos y no fibrogénicos de polvo o aerosoles, impidiendo que se inhalen.

FFP2: O de eficacia media, filtracion minima, 8% de fuga hacia el exterior. Protege

frente a residuos no téxicos y elementos fibrogénicos, impidiendo que inhalemos fluidos
toxicos de polvo, aerosoles y humos. Estd homologada para retener particulas de hasta 0,6

micras.

FFP3: O de eficacia alta, filtracién minima, 2% de fuga hacia el exterior. Actda frente a

distintos tipos venenosos y toxicos de polvo, humo y aerosoles. Es eficaz contra bacterias, virus y

esporas de hongos. Estd homologada para retener particulas de hasta 0,6 micras.



Tipos de mascarillas

Mascarilla Quirdrgica FFP1 FFP2 FFP3

Para su uso, se debe seguir el protocolo de colocacién y extraccidon, recomendandose la

colocacion de una mascarilla quirdrgica sobre la mascarilla FFP2 o FFP3.

Para asegurarnos de que la mascarilla no esté defectuosa, se debe revisar, comprobando que no
tenga deterioros o agujeros. Para ello, se sujeta por las gomas y se observa a contraluz. Es
importante asegurarse de que nos cubra bien, y ajustar la parte superior a la forma de nuestra

nariz.

Para su retirada, debemos hacerlo desde los lados, sin tocar la parte central. Para ello hay se debe
sujetar por las gomas laterales y sacarla hacia delante asegurandonos de que se mantiene alejada
en todo momento de la ropa y de la cara, por si hubiese alguna zona contaminada. El dltimo paso
serd tirarla a la basura (preferiblemente con tapa y pedal, cierre hermético) y lavarse las manos

como se indica en el diptico siguiente:

Cubrirse bien boca y nariz, sin dejar
Lavarse bien las manas, con agua y jahdn y después con espacio entre la cara y la mascarilla. Una
desinfectante a base hidroalcohdlica (minimo 60% alcohol) vez ajustada, evite tocarla.

)
.
En CE:SO de ‘i’car'ai retlrarsle los Desatar la mascarilla siempre por la parte Tirar mascarilla a contenedor Lavarse cuidadosamente las manos
guantes y volver a lavarse las de atras sin tocar la parte frontal de la apropiado, de tapa dura cerrada. como se ha indicado (pasos 1y 2)

manos (pasos 1y 2) misma

L S — T



GORRO
El uso de gorros desechables e impermeables se recomiendan para protegerse frente a posibles
salpicaduras. Deben colocarse y retirarse, siguiendo las instrucciones proporcionadas en los

protocolos 4y 5.

PROTECCION OCULARY FACIAL
La proteccidn ocular se realiza a través de las gafas de proteccién, pantallas faciales o la

combinacidon de ambas. Al ser elementos reutilizables, deben desinfectarse y esterilizarse con cada

uso.
GUANTES

Se recomienda el uso de guantes dobles, preferiblemente de cafna larga cubriendo el pufio y el
extremo de la manga. Al finalizar el tratamiento, se debe retirar el guante externo y conservar el
interno para manipular el material usado. Para realizar limpieza y desinfeccion se recomienda el

uso de guantes con mayor grosor.

ROPA
Siempre deberemos usar bata o pijama, nunca mantener la ropa de calle. Ademas nos

protegeremos con una bata desechable impermeable, para evitar posibles salpicaduras.

ZUECOS Y CUBREZAPATOS

Los zuecos deben ser protegidos con cubrezapatos, no recomendado el uso de zapatos de calle

en el gabinete o clinica.




CLINICA SALUDABLE: ESPACIO LIBRE DE CONTAMINANTES

La desinfeccidn de espacios y superficies en la clinica dental son esenciales para asegurar un
ambiente saludable (covid free). Con cada paciente, se recomienda limpiar y desinfectar las

zonas comunes y el gabinete.

El Ministerio de Sanidad indica que las concentraciones minimas que han evidenciado la
inactivacion del coronavirus, aplicadas durante al menos, 1 minuto son: hipoclorito sédico al
0.1%, etanol al 62-71% y el peréxido de hidrégeno al 0.5%. La lejia (hipoclorito sédico 359/l -

100g/1), ha mostrado efectividad en la inactivacion del virus.

Puedes consultar los productos virucidas autorizados en Espafia en: https://
www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/

documentos/Listado_virucidas.pdf

Si la limpieza y desinfeccion se lleva a cabo por un servicio biocida inscrito en el ROESB de la
comunidad auténoma donde esté la clinica, se deben realizar las actuaciones teniendo en
cuenta los principios de buenas practicas recogidas en la UNE 16636:2015 “Servicios de

gestion de plagas, requisitos y competencias”.

Siempre se utilizarén los EPI establecidos y se seguirdn las recomendaciones relacionadas con

los riesgos a exposicién de agentes bioldgicos durante el trabajo.

Esta limpieza y desinfeccion se llevard a cabo durante la asistencia (entre cada paciente) y en
profundidad en ausencia de pacientes, respetando los periodos de seguridad establecidos en
funcién del producto utilizado. Se repasaran todos los elementos de espacios comunes:

pomos de puertas, interruptores, barandillas...

Para la limpieza, desinfeccién y esterilizacion del instrumental y material, deben seguir las
pautas habituales. El material expuesto en la bandeja, solo serd el necesario en cada

intervencion.

El personal debera estar informado sobre las recomendaciones sanitarias que deben seguir
de forma individual y estard provisto de los productos necesarios: jabdn, solucidn

hidroalcohdlica y pafiuelos desechables, para su cumplimiento.



La check-list publicada por el Consejo de Dentistas, os ayudard a asegurar la limpieza y
desinfeccién de las zonas clinicas y comunes. Recuerda siempre seguir un protocolo estricto de
trabajo y revision, para garantizar un ambiente seguro para los pacientes y equipo de trabajo.

Ver protocolo 15.

FILTRADO Y PURIFICACION DEL AIRE

Otro aspecto importante es el control del aire y la ventilacién de los espacios de la clinica,
procurando garantizar que el aire que se respira esta libre de contaminantes. Hasta la fecha,
algunas publicaciones cientificas proporcionan evidencia inicial sobre si el virus COVID-19 se

puede detectar en el aire.

La ausencia de ventilacién favorece la transmisidn del virus. En el caso de que la ventilacién se
proporcione a través de medios mecdnicos, estos deben conservarse en buen estado de
mantenimiento y grado de desinfeccidén adecuada. Para ayudar a la buena renovacion del aire y
hacerlo de manera habitual, es recomendable reforzar la limpieza de los filtros de aire y

aumentar el nivel de ventilacién de los sistemas de climatizacidn.

Respecto a la evidencia cientifica de los mecanismos maés efectivos, se siguen realizando anélisis
que nos permitan conocer el sistema mas seguro. Algunos de los descritos y usados en la
actualidad, se basan en un filtro HEPA-ULPA que asegura una eficiencia del 99,97% llegando

hasta particulas de 0,01 micras, segun la norma EN1822.

También se han usado ldmparas ultravioleta UV-C de onda corta para la esterilizacion del aire y
la anulacién de la actividad de aquellas particulas retenidas en los filtros que puedan contener
virus. La luz UV-C actta directamente sobre el ADN de las células, destruyendo la actividad de

cualquier tipo de organismo.

Algunos de estos dispositivos, cuentan con conexiéon remota via router que permite controlar
los pardmetros de filtrado, temporizadores, programadores, velocidad de filtrado y estado de
saturacién de los filtros, asi como la posibilidad de recibir informaciéon en tiempo real de los

niveles de calidad del aire.



PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE ATENCION Y MEDIDAS

En el &mbito de seguridad laboral, se aconseja realizar un plan de continuidad identificando el
riesgo de exposicién al virus de las diferentes actividades y adoptando medidas de proteccién en

cada caso, asi como protocolos para la proteccién del equipo de trabajo.

Para disefar un proceso asistencial seguro, debemos trabajar con protocolos que nos permitan
organizar y realizar todas las medidas especificas. Para ello, haremos un repaso del pre-durante y

post tratamiento.

En primer lugar, debemos centrarnos en la capacitacion de nuestro equipo en materia de

prevencién y refuerzo de las medidas para evitar posibles contagios por el virus.

Posteriormente, y antes de su incorporacién debemos asegurar el estado de salud de nuestro

equipo, mediante la aplicacion de un cuestionario y medicién de temperatura.

Por ultimo, deberemos realizar un repaso y ensayar todas las medidas especificas, realizando un
simulacro previo a la vista del paciente.

ORGANIGRAMA

Ante esta situacion, de forma temporal, debemos planificar un organigrama con las tareas,
actividades, entradas y las salidas, para que en la medida de los posible, podamos mantener la
distancia interpersonal recomendada y no coincidir todo el equipo, ofreciendo un servicio
correcto con el minimo personal posible. Cuando el espacio de trabajo no permita mantener la

distancia interpersonal en los turnos ordinarios, los horarios de trabajo se podran escalonar .

AGENDA

Esto también ocurrird con la asignacion de citas, que se estableceran evitando la permanencia de
mas de un paciente en la sala de espera, por tanto debemos realizar una organizacién de agenda,

solicitando a los pacientes puntualidad en las citas y asistencia sin acompanantes.



ANTES

Antes de que el paciente acuda a la consulta, debemos organizar la reincorporacién de nuestro

equipo de trabajo y marcar las tareas prioritarias que garanticen la continuidad de nuestra praxis.

Los aspectos claves en los que basaremos nuestra planificacién se basan en:

1. Capacitacién y formacion de nuestro equipo en materia de proteccion y seguridad
Evaluacion de recursos disponibles (barreras de proteccién personal)
Organizacion de actividades prioritarias y turnos de trabajo

Entrega de protocolos especificos de trabajo

Simulacién previa y evaluacion de los protocolos

Ohcidoame = G 8

Organizacion de agenda y recalls (prioridad urgencias y clasificacién de citas en funcion
de necesidades)

7. Triaje telefénico (cuestionario) e instrucciones previas

En el triaje, preguntaremos al paciente sobre su estado de salud, posible contacto con el virus y
motivo de consulta. Esto nos ayudard a marcar los tiempos de trabajo y clasificar su prioridad. Ver

protocolos 7 y 8.

Le informaremos, que debe acudir solo a la consulta, excepto en casos que sea un menor, o
necesite venir acompanado. Es importante que acuda a su hora, para evitar coincidencias con otros

pacientes.

También debemos indicarle que los pagos se realizardn con tarjeta para evitar el contacto con

dinero en efectivo (aumento del riesgo de contaminacién viral).

Aquellas citas que puedan ser aplazadas, de forma provisional, deberédn programarse en una
segunda fase. Los cuestionarios publicados por el Consejo de Dentistas, orientan a los
profesionales para diferenciar los criterios clinicos correspondientes a situaciones de gravedad que

deben ser tratadas con caracter urgente. Ver protocolos 12, 13y 14.



DURANTE

En los siguientes meses, debes contar con el material necesario para equipar a todos los

trabajadores, en funcién del riesgo de contagio segun su asignacion de tareas y funciones.

Equipo de proteccion Equipos de proteccion individual (EPI
individual reforzado (EPIR 5 EFf basioo os iuficante pars pravanic ol contogio y dsaminocién de lo
A . en la clinica dental COVID-19. Se recomienda el vso de EP intermedio poro el personal d
RECEPCION_ EPI Intermedio (EPII) sl Hieken duote e e el e
n que el contacto con el padente sea inevitable, chedar urgentes,
poro limpior el box de oisl o debe usor EP! ref
BASICO (1P18)
AUXILIARES: EPI reforzado (EPIR) oo aerall ~ 3
e Pufes— -\
Wsa ratatona] \/
HIGIENISTAS: EPI reforzado (EPIR) o IR ——
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http://www.coec.cat/es/

Recepcidén

Antes de entrar, solicitaremos al paciente que deposite los objetos personales (movil, llaves) y que

se aplique gel hidroalcohdlico para la desinfeccién de las manos. Ver protocolo 2.

En la recepcién, contaremos con una pantalla de metacrilato que cubrird el mostrador vy
marcaremos la distancia de seguridad con una senal que debe ser colocada en el suelo. También
cubriremos las superficies y dispositivos (ordenador, teléfono...) con un protector transparente que
podremos cambiar y desechar. El personal de recepcion debe estar con EPI de proteccidon
intermedia.

Durante los tiempos de consulta debemos establecer una normativa, para el uso de espacios

comunes: accesos a vestuarios y zona de descanso de forma escalonada.

También debemos limitar las reuniones presenciales y en todo caso mantener la distancia de

seguridad de 1.5-2 metros, asi como las medidas higiénicas sociales descritas.

Contaremos con un registro diario de todas las personas que entren y salgan de la clinica dental.



DISTANCIA SEGURIDAD 1.5 m

CUBRIR DISPOSITIVOPS

GEL HIDROALCOHOLICO

PANTALLA METACRILATO

Sala de Espera

En la sala de espera debemos eliminar todos los objetos (revistas, ldmparas, dipticos...) e
intentar que no coincidan mas de un paciente de forma simultdnea. En caso de no ser posible,
deberemos realizar un control de aforo que permitan mantener la distancia de seguridad de 2

metros.

RETIRAR OBJETOS

2m



Gabinete

Antes de pasar, el paciente debe enjuagarse durante 1 minuto con peréxido de hidrégeno al 1%,
povidona yodada al 0.2% o cetil piridinium al 0.12%. Debemos solicitar al paciente que se retire
todos los accesorios, como anillos, pulseras, pendientes, relojes y entregarle unos cubrezapatos

antes de que pase al gabinete.

Algunas de las acciones que debemos considerar son:

- Lavado de manos antes de entrar al gabinete

- Los pacientes no deben llevar prendas de ropa u otros objetos que no necesiten

- Uso de aspiracion quirdrgica o de alta potencia para disminuir la propagacién de
aerosoles

- Limitar el uso de de la jeringa aire-agua (usar gasas)

- Uso de protectores desechables para cubrir elementos y dispositivos

- Refrigeracion con jeringa manual (suero o agua)

- Colocacién del dique de goma siempre que sea posible

- Utilizacién de instrumentos rotatorios con valvula antirretorno

- Evitar realizar radiografias intraorales (siempre que sea posible). Preferible radiografia
extraoral

- En el caso de usar sutura, optar por tipo reabsorbible

- Limpieza y desinfeccion inmediata de todas las superficies y del entorno de trabajo

- Ventilacion del aire del gabinete al final de cada visita

- Desinfeccion efectiva de las impresiones y modelos de trabajo

- Cumplimiento estricto de los procedimientos de esterilizacion y desinfeccion universales.

Los tratamientos que se consideran de alto riesgo son aquellos que generan aerosoles, es decir
aquellos que implican el uso de material rotatorio. Es preferible el uso de instrumental de baja

velocidad.

Siempre que sea posible, aplazaremos intervenciones de alto riesgo y elaboraremos un plan de
tratamiento, intentando reducir el nimero de visitas. Los odontélogos, higienistas y personal

auxiliar, deben llevar EP| reforzado.



El coronavirus es resistente al glutaraldehido, por tanto, las impresiones deben desinfectarse con
hipoclorito sédico al 1% (alginato 10 min y siliconas/poliéteres:15-20 min) . El hipoclorito, una vez
diluido, tiene una eficacia de 24h, por lo que solo se usard de forma diaria. Si se utiliza un
dispositivo de impresién digital, debemos cubrir las zonas de contacto con un plastico protector y

limpiar/desinfectar después de su uso.
Las prétesis metal-cerdmica serd tratada con alcohol al 70% durante 5 minutos, y en el caso de las
acrilicas, con hipoclorito al 1% durante 10 minutos. Ambas, deben ser enjuagadas con agua de

forma posterior.

Areas comunes

El acceso a zonas comunes, debe limitarse siempre que sea posible. Para informar a nuestros
pacientes, marcaremos mediante un sistema de sefalizacién las distancias de seguridad, el

correcto uso de los espacios y las normas de higiene basicas.

Reforzaremos la informacion con el uso de carteles e imagenes descriptivas (ver sefalizaciéon y

carteles).

Bafio: retiraremos todos los objetos decorativos, sustituiremos toallas por pafiuelos desechables 'y
pondremos a disposicién de los pacientes jabén y gel hidroalcéholico (con el protocolo
correspondiente en un lugar visible, protocolo 1). El bafo debe limpiarse y desinfectarse

continuamente, procediendo a su ventilacién de forma constante.

Pasillos o zonas de paso: la transicién por las zonas comunes debera restringirse o limitarse, y al
igual que en otros espacios, se eliminaran todos aquellos elementos decorativos (ver protocolo
16).

Despacho

En este area, mantendremos el EPI intermedio, solicitando a los pacientes la distancia de
seguridad, colocacién de mascarilla...eliminando objetos no necesarios y cubriendo superficies.
Si es posible, enviaremos la documentacidn al paciente en formato digital, evitando intercambio

de documentos.



DESPUES

Una vez finalizada la visita del paciente, es importante registrar los datos solicitados en su historia

clinica.

La limpieza y desinfeccién entre paciente y paciente debe ser exhaustiva, repasando todas las
superficies. Cuando finalicemos la jornada, deberemos considerar los protocolos especificos de

precauciones al volver a casa (ver protocolos 17 y 18).

Se recomienda realizar una continua supervision de las condiciones de trabajo en materia de
seguridad y salud en el trabajo en relacién con el COVID-19. También debemos atender las
propuestas y necesidades de cada miembro del equipo. La vigilancia periédica del estado de
salud la realizaremos a través del cuestionario, medicién de la temperatura y en el caso de estar

justificado, realizacion de test de deteccién #Covid19.

Existen dos tipos de pruebas, las directas: basadas en PCR (95% sensibilidad) y los test que
detectan proteinas (antigenos: 60 % sensibilidad), y las pruebas indirectas: test serolégicos (75%
sensibilidad), que permiten conocer si el paciente ha tenido una respuesta inmune ante la

exposicién del virus (ver protocolo 10).

Los uniformes de trabajo o similares, deben ser embolsados y cerrados, y se trasladaran hasta el
punto donde se realice su lavado habitual, recomendédndose un lavado con un ciclo completo a

una temperatura entre 60 y 90 grados.

En caso de que un trabajador presente sintomas durante su actividad, serd preciso aislar el
contenedor donde haya depositado pafiuelos u otros productos usados. Esa bolsa de basura

debera ser extraida y colocada en una segunda bolsa de basura, con cierre, para su depdsito.

Posteriormente se debe proceder con periodo de aislamiento, comunicacion y observar evolucion
(ver protocolo 11). En caso de requerir atencién urgente, se derivard para su atenciéon por los
Servicios de Urgencias y Emergencias (112), informandoles de que se trata de un posible caso de

COVID-19.

Te recomendamos: https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Manejo _primaria.pdf



https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Manejo_primaria.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Manejo_primaria.pdf

TABLA RESUMEN

1. Capacitacion y formacién del personal

2. Redaccion de protocolos especificos

3. Revision de protocolos y realizacion del simulacro previo

4. Revision de espacios, proteccion de dispositivos..

5. Comprobacién del material y barreras de proteccién necesarias para el
ANTES equipo de trabajo y para el paciente

6. Organizacién de agenda (evitar mas de un paciente a la misma hora,
clasificacion de citas...)
Organigrama de trabajo (evitar permanencia del equipo completo)
Triaje telefonico (cuestionario) e instrucciones previas

9. Supervisién de estado de salud de pacientes y del equipo de trabajo

Recepcion

1. Solicitar al paciente que deposite objetos personales

2. Colocar gel hidroalcohdlico para la desinfeccién de las manos del paciente
3. Mantenimiento y sefializacion de la distancia de seguridad

4. Uso de mamparas de metacrilato y protectores en dispositivos

5. EPlintermedio

Sala de espera

6. Mantenimiento de la distancia de seguridad
7. Eliminar objetos decorativos o de uso comun de la sala

Zonas comunes

8. Establecer un uso escalonado de espacios comunes
9. Equipar a los trabajadores con EPIs adecuados para cada actividad
10. Colocar sefalizaciones e instrucciones
DURANTE 11.Limitar o restringir el acceso
Gabinete
12. Aplicar las medidas de limpieza, desinfeccion y ventilacion con cada paciente
13. Evitar en la medida de lo posible la generacion de aerosoles
14. Considerar medidas especificas durante el tratamiento
15. Proteger al paciente con las medidas de barrera adecuadas
16. EPI reforzado
Despacho
17. Mantenimiento de la distancia de seguridad
18. Eliminar objetos decorativos o no necesarios
19. EPl intermedio

20. Evitar intercambio de documentos, envio digital.



1. Supervision de protocolos
DESPUES 2. Atencién de propuestas y necesidades de los trabajadores

3. Vigilancia de su estado de salud de forma periédica

4. Tratamiento de residuos




paclentes

COMUNICACION CON EL PACIENTE EN ETAPA #POSTCOVID

Durante este periodo, es importante que hayas contactado con tus pacientes, aunque la clinica
dental haya estado parcial o totalmente cerrada. En la etapa #postcovid, debemos disefiar una
estrategia de comunicacion efectiva, que nos permita contactar de nuevo con nuestro pacientes, para

actualizarles de la situacién e informarles de la reanudacidn a la practica clinica.

Es importante generar un entorno de confianza y seguridad, trabajando sobre la experiencia del
paciente antes-durante y después de su visita a la clinica dental. Los pacientes seguirdn necesitando

los tratamientos, pero también tendran inquietudes que debemos resolver de forma previa a su visita.

Los protocolos de atencién, nos obligardn a cambiar parte del proceso asistencial, por lo que sera
positivo que les mantengais informados sobre esos cambios y cuando acudan a nuestras

instalaciones puedan hacerlo de una forma mas relajada.

También es importante, realizar recalls dirigidos a pacientes que deben continuar sus tratamientos
interrumpidos, asi como una actualizaciéon para retomar las revisiones establecidas en nuestro

sistema de atencion. Organizaremos la agenda de citas, clasificadas por prioridad.



PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Es importante, que contactes con los servicios de prevencién de riesgos laborales (SPRL) los
cuales cooperan con las autoridades sanitarias, adaptando su actividad y recomendaciones

con el objetivo general de limitar los contagios de SARS-CoV-2.

En este sentido, puedes también consultar el Articulo 24 Ley de PRL. sobre Coordinacién de
actividades empresariales (https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-24292-
consolidado.pdf). Los servicios de prevencién estdn obligados a proporcionar asesoramiento y

apoyo que precise nuestra clinica dental.

Recuerda, que tu equipo debe trabajar en un entorno seguro, cumpliendo con los parametros
legales y la normativa vigente, elaborando un plan conforme al riesgo de cada puesto de

trabajo.

Si has reducido la plantilla o la jornada laboral, debes establecer descansos (en la jornada de
trabajo y descansos semanales), repartir las cargas del trabajo y fomentar la cooperaciéon de

cada miembro, definiendo los objetivos que priorizan en este momento.

Recuerda la importancia que tiene la formacién y capacitacion de tu equipo de trabajo, para

que puedan actuar de forma segura durante este periodo de tiempo.

La colocaciéon de carteles informativos, instrucciones y protocolos ayudard a su correcto

cumplimiento.

Te recomendamos:

Plan Estratégico de Accién para el Periodo Posterior a la Crisis creada por COVID-19 http://sespo.es/wp-content/uploads/
2020/04/PlanestrategicoposteriorCoronavirus_web.pdf

Curso de Formacién para odontélogos:https://www.consejodentistas.es

Curso de formacion para el equipo: https://www.consejodentistas.es

Guia de actuacién frente a COVID-19 en los profesionales sanitarios y socio-sanitarios: https://www.mscbs.gob.es/

profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Protocolo_Personal_sanitario COVID-19.pdf



https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-24292-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-24292-consolidado.pdf
http://sespo.es/wp-content/uploads/2020/04/PlanestrategicoposteriorCoronavirus_web.pdf
http://sespo.es/wp-content/uploads/2020/04/PlanestrategicoposteriorCoronavirus_web.pdf
https://www.consejodentistas.es
https://www.consejodentistas.es
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Protocolo_Personal_sanitario_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Protocolo_Personal_sanitario_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Protocolo_Personal_sanitario_COVID-19.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-24292-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-24292-consolidado.pdf
http://sespo.es/wp-content/uploads/2020/04/PlanestrategicoposteriorCoronavirus_web.pdf
http://sespo.es/wp-content/uploads/2020/04/PlanestrategicoposteriorCoronavirus_web.pdf
https://www.consejodentistas.es
https://www.consejodentistas.es
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Protocolo_Personal_sanitario_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Protocolo_Personal_sanitario_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Protocolo_Personal_sanitario_COVID-19.pdf

ACCION
Ahora, es el momento de pasar a la accién, actuar de forma rédpida y adaptarnos a la situacién.

Durante este periodo, seguiremos centrdndonos en la gestiéon y optimizacién de la tesoreria, en
concreto en la liquidez, reduciendo gastos e intentando aumentar progresivamente los ingresos.
Durante unos meses, la actividad podré verse afectada por la situaciéon post-covid (cancelaciones
de tratamientos, disminucién de aceptacién de presupuestos...), por lo que debemos estimar las

previsiones a corto y medio plazo.

Otro aspecto en el que debemos centrarnos es en el de facilitar el pago de los tratamientos a
nuestros pacientes, para ello plantearemos posibilidades de financiacién, condiciones de pago

flexibles...

Una vez redactado el Plan de Reanudacién a la practica clinica, que conlleva revision de los
protocolos, adquisicion de medidas de seguridad, formacién del equipo...nos enfocaremos en

tres objetivos hacia los que orientaremos nuestra estrategia:

1 Sostenibilidad

2 Optimizacidn de procesos y recursos

3 Mejora Continua

El rol que cumple la gestion efectiva de tu clinica en estos momentos, serd determinante. Esta

crisis, debe ser una oportunidad para reforzar nuestro sistema clinico y empresarial.

Seguimos a tu disposicidn para ayudarte.

Un saludo afectuoso del equipo MBA dental #staystrong

info@mbadental.pro
https://www.mbadental.pro


https://www.mbadental.pro
https://www.mbadental.pro

PROTOCOLOS

Protocolos sobre higiene, lavado y desinfeccion de manos
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Sintomatologia y chequeo previo de COVID19 para el paciente

7 PREGUNTAS TELEFONICAS AL PACIENTE

¢(Presenta o ha presentado fiebre en los 14 dias previos?

¢Cuales son los sintomas LProsenta o ha presentado 105 o cualquier oo signo respiratorio e 108 14 dias
previos?

del nuevo coronavirus?

¢Presenta o ha presentado diarrea o signo digestivo en los 14 dias previos?

¢Tiene o ha tenido cansancio, malestar general en los 14 dias previos?

Tiene o ha tenido perdida del olfato o del sentido del gusto en los 14 dias previos?

Los sintomas mas comunes de

TRIAJE TELEFONICO

la nueva enfermedad por
coronavirus (COVID-19) son:

¢Ha tenido el COVID-19, ( y en caso afirmativo) ;sigue usted en cuarentena?

¢El metivo de su llamada es una urgencia? (dolor, inflamacién, traumatismo,

homarmaial

Sensacion de falta de aire %

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm
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B REINCORPORACION post (COVID-19
El cuestionario telefénico

Al RATOR (,Mohnevidom:b otro signo rasp
Sl o 1os Gitimos 14 dins?

¢Tiene o ha tenido diarrea o cualquier otro signo digestivo
B 1 s ittimos 14 dias?

ST ¢Ha tenido en los Ultimos 14 dias sensacién de mucho
ene el

¢Ha estado /i con una con

confimacion de COVID-19 (coronavirus)?

cOvID-19 ¢Ha pasado Ud. la enfermedad del COVID-19
(coronavirus)?

REINCORPORACION post (COVID-19
La toma de decision

Aviser ol paciente do posible contaglo.
No tratar saivo urgencia

Explicar al paciente que conviane
potpanar los tratamiantos al meaos 14
dias

Avinor 5 paciants do posible contagio
y do ln necesidad do vigllancia aotiva.
No tratar salvo urgencls, Posponer al
monos 14 dias para ver evolucian dal
cundry

CONVIVENCIA

SIGNOS CLINICOS

So puede tratar con los protocolos
indicad
LTSN T En caso de haberla pasado gsigue Ud. en cuarentena? SR

PERDIDA ¢Ha notado una pérdida en el sentido del olfato o del
LR el qusto en los Cltimos 14 dias?
¢ Tiene fiebre o la ha tenido en los Gltimos 14 dias?
(Temperatura superior a 37.5%)

FIEBRE

11 Decélogo sobre cémo actuar en caso de ‘
tener sintomas de COVID e

https://www.consejodentistas.es/ciudadanos/coronavirus.html Saber cmo actuar nos puede ayudar a cantiolur mefor las situaciones

que puedan surgir estos dias y a prestar ayuda a las personas de
nuestro entorno. En caso de tener sintomas (fiebre o tos o
dificultad respiratoria), sigue estos pasos:

¢COMO SE DIAGNOSTICA EL COVID-19 12 ponela carte s 3 ot ot ot b T

.l AUTO-AISLARSE

1 0 A PACIENTES CON SINTOMAS? 06 ud podiblel it i IR o sEhuNa o6 2 et

1 MANTENTE 79N Giponible un teldlono para Informar de las necesidades
( ] 2 comunicaDo  GUe vayan surglendo y puedas mantener la comunicacién
con tus seres queridos.
m USENSACION DE  Si thenes sensacian de falta de alre o sensacion de o avadad
TESTPCR TEST DOS GRAVEDAD!  por cualquier otro sintoma llarms af 2.
TV Si no. Name ol teléfono i o0 s
4 e auténoma tacta p con el centro de salud. el mil
AUTONOMA J
Mwestvla Muestra Muestra Usa ¢ tamcl para controlar la fiebre: ponte pafios
respiratonia Sanguinea respiratoria nume la frente o date una ducha tempiada para
N e il 9 g B Autocuioasos L controtar o flebres bebe. Scuidos: destanca, paro
- : moviéndote por |a habitacién de vez en cuando.
Ahora que ya has heche lo més Inmediato, estudia y aplica
Detectan e/ ARN del Detectan Detectan ASLAMIENTO (3¢ rocomendaciones para el alsiamionto_domiciliario o @
virus: un fragmento anticuerpos proteinas DOMICILIARIO  informa a tus convivientes de que tienen gue hacer
3 cuarentena.
del material genético preducidos del virus
5 Asegirate de que en casa todos conocen cémo hacer un
de un patégeno o frente (menos 7 tavapo DEMANDS o Ay, (%
MICroorganismo. alvirus, sensibles),
8 S smpeoras y tienes dificultad respiratoria o no se controla ,
51 EMPEORAS
1a fiebre, ama ol N2,
En Espafia se esta TEST RAPIDOS:
trabajando para SI EL RESULTADO Se establece Se recomiends mantener el & lumiento 14 diss desde elinido ot
mejorar la capacidad £S POSITIVO ¢l diagnostico 9 14 0las :‘"Io:"::mmu siempre que ol cuadro clinico se haya
nacional de
7 S1 EL RESULTADO seguimionto y ol 3lta serd supervisado por su médico de .
produccién de PCR. ES NEGATIVO TESTPCR 'I o ALTA Almdén prisadta uwn indicaciones de cada Comunidad
Auténoma.
Consulta fusntes hiciates para informarte .
s ERmammos = =

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/20200325_Decalogo_como_actuar_COVID19.pdf
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CRITERIOS CLINICOS ORIENTATIVOS DE GRAVEDAD
PARA CRIBADO DE SITUACIONES CLINICAS URGENTES

MARQUE

DOLOR , INFLAMACION/INFECCION

Dolor que no ha remitido con
de tratamiento

Dolor que no remite con
horas de

de 24

Intensidad del dolor referida subjetivamente por el paciente > 7 en escala de Likert

Presencia de trismo (dificultad para abrir completamente la boca)

o dolorala

INFLAMACION/

que se ha
cerrar el ojo)

al ojo ( dificultad para abrir o

INFECCION

Eritema o tumefaccién que se extiende hacia el cuello

Flebre o sensacion de astenia

14

MARQUE

ORRA N

Avulsion dentaria (expulsion total del dients fuera del alveolo)

Luxacion severa que dificulta el cierre de la boca (riesgo de ingestion del diente)

Exposicion pulpar conn dolor intenso

Herida on boca quo requiore sutura.

de fractura

con

Paciente mayor , solo, dependiente, con riesgo de que no siga las indicaciones que le
damos

Hemorragia que persiste sin mejoria después de 20 minutos de compresién

agia y bajo 0 nesgo de

https://www.consejodentistas.es/ciudadanos/coronavirus.html

Protocolo de limpieza y desinfeccion de espacios y materiales/Adpatacion de espacios

15 PIEZAY D o S

¢ Ha procedido a rebrar todo of material contaminado (babero, pafos .
Boquilla aspirador, film plastico, etc) 7

P
¥

u todo ef material | contender de tapa dura en el

drea de desinteccion?

ACIE!

¢Ha procedido a una minuciosa limpieza y desinfeccicn de superficies, sillon,
escupldera. mpara, ordenadar etc? (Porte de guantes obligatona para estas tansas)

minutos e luy

LHi dejado

superficies limpindas?

¢Ha vuelto a preparar ef espacio clinico debidamente antes de pasar a otro
panos, fundas on rotatono etc.)?

En caso de mprasiones o protasis ;1as ha somatido al proceso adecuado
de bmpieza y desinfeccion antes de su envio al boratorio?

dren 46

S trabalo del
mitociave, ?

Ha procodido a una minuciosa limpiaza y desinteccién do todas ks superficies
de trabejo?

e ey

Iirnpars del equipo?
{Ha procedico a un limpieza y ion de I zona de i
desnfectanta minimo 2 mintos ¥ activar 1a escupidens con agua)

¥

¥

AL FINAL DE JORNADA
LABORAL

¢Ma procedido a una kmpieza y desinfeccién minuciosa de todos los
interruplores y sueko del espacio clinico?

16

ADAPTACION DE ESPACIOS COMUNES

fa con
seguridad de 1.5 metros hasta el mostradoc?

ZHay geol on rocep

RECEPCION
b

{Ha retirado libros, revistas, folletos, ele., de ia sala de espera?

LHa retirado ef mando del televisor y el dol aire acondicionado para que no esteé al
alcance de los

(¢Estan las sillas dispuestas en sala de espera con el espacio de seguridad de 2
metros entre una y otra?

¢Ha retirado mobiiario tapizado o dificil de limpiar y desinfectar?

SALA ESPERA

Ha retirado toda
facilitar la limpieza v desinfeccion?

(floreros, cafetera, otc) para

En el bafio (ha colocada jabén liquido con dispansador y papel secanta?

En caso de disponer de secador de mano por aire ;o ha desactivado o retirado?

) los

(Ha areado todos los espacio nada mas llegar?

el aire

Ha q

https://www.consejodentistas.es/ciudadanos/coronavirus.html

Protocolo de regreso a casa tras la actividad clinica

PROTOCOLO AL

17

REGRESAR A CASA
ACCIONES FRENTE AL CORINATIRES
&

5o

Al volver a casa,
intenta no tocar nada

Deja boiso, cartera, laves,
e una caje a la entrada

Quitate la ropa y métols en

Quitate los zapatos lavadora (mas de 60°C)

EL PORQUE

CIENTIFICO

Alregresar a catay antes

Al liepar a casa coniens

&2 lavamos bion las
mance cen egua y jabon,
na conviens tocar rada
e 31 B84 contaminacss
o of vins.

deairdactar las sasles da loa
2apaies o quitanelos. Las
rwotar do s zapatos pueden
estar contanveades y o
Oivides que e hecusate que
15 05 jeeguen por o S,
purdendasn contaminas

Cupuricn en una capa & a entrde y
achar producta desniectan

Gormenn uitamos I ops
cumdo Seguomos y meteda
on KVRdorn an cicio de ala
tamperstora (o mencs 60,
i 0% fnctitie, s bajo,

18

PROTOCOLO AL

REGRESAR A CASA
ACCIONES FRENTE AL CORORAVIAGS

&
5 &

| A
O f n -
Limpiar bien mévil y gatas Lévato bien ias manos con agua y Se recomienda usar Limpiar y desmfoctar s

de objetos que
hayas traido (maletin, bolso,
etc) sntes de guardarios

Jabén (minimo 40 y pllas a alta
duchate nada mas llegar temperatura

con agua y jabon o alcohol

EL PORQUE

CIENTIFICO

& lavado oukdagoso de manos ol
regrecar & Gaza, Gon ague ¥
Jabér, limpiando entro ke dedon

50 ha COMpeobaco quo 10 Wins 6
scurmadan encima de los cristales
o ks gafas y en ol mévit Es
tundamental frplarkss bien y
Casinfactarios nada mas llegar
casa y cada ciano tempa.

B us0 del lavavaliias esté muy
recomendado. Primero, pers evitar

una tempesatura de 70°C.

Antes de guardar nuosios.
enseres al regresar s ts cale,
conviene cesintctaros bien
para vitar acumidar posties
virus.


https://www.consejodentistas.es/ciudadanos/coronavirus.html
https://www.consejodentistas.es/ciudadanos/coronavirus.html
https://www.consejodentistas.es/ciudadanos/coronavirus.html
https://www.consejodentistas.es/ciudadanos/coronavirus.html

SENALIZACION Y CARTELES

LSRN NN
SEGURIDAD DEL SITIO | V| DISTANCIA POR FAVOR
SOCIAL

Lavese sus manos Evite POR FAVOR 0-1
regularmente el contacto RESPETA LA DISTANCIA ~
COVID-19 E
. Evite tocarse
distancia segura de . .
al menos 1,5 metros la cara
Tosa o estornude en Quédese en casa ? <1,5_m> w DlsggﬁSEALD OR
el pliegue del codo
o en un panuelo si esta enfermo
BRADY

HIGIENICO

ANy SN S SN Sy SN =S

LUCHA CONTRA COVID-19 + MANTENGA DISTANCIA EL UNO DEL OTRO * «15 METROS» ‘
AN SN SN B BB BB =S

TSRS hNhwNhwNhwhwhNwNwh

ES OBLIGATORIO ES OBLIGATORIO
EL USO DE EL USO DE MASCARILLA
MASCARILLA Y GUANTES




CHECK-LIST

Marca con una V aquellas respuestas positivas en la columna 2

ENCUESTA AL PACIENTE

iPresenta o a presentado fiebre en los Ultimos 14 dias?

v
¢Ha tenido tos o algin sintoma respiratorio en los Ultimos 14 dias? v
;Ha tenido diarrea o algun sintoma digestivo en los dltimos 14 dias? v
iHa sentido malestar o cansancio en los uUltimos 14 dias? v
;Ha tenido pérdida del olfato o gusto en los ultimos 14 dias? v
;Ha estado en contacto con alguna persona que haya padecido afectacién por cOVID-19? v
iHa tenido el Covid-19? ;Sigue en cuarentena? v
(El motivo de su llamada esté relacionado con dolor, inflamacién, traumatismo o hemorragia? v

FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

iConoce los nuevos protocolos clinicos que se han implementado en la clinica? v
¢Ha comprendido perfectamente el nuevo funcionamiento? v
;Ha realizado un simulacro previo? v
iConoce los mecanismos bésicos de higiene que debe realizar entre paciente y paciente? v
;Sabe como colocarse y retirarse el EPI? v

;La clinica dental cuenta con instrucciones especificas para cada puesto de trabajo y y
espacio?

EQUIPO, MATERIALY MEDIDAS DE BARRERA

;La clinica cuenta con las medidas necesarias para atender de forma segura a los pacientes? v
¢;La clinica dental cuenta con un nimero suficiente de EPIs? v
iLa clinica cuenta con pantallas de metacrilato en la zona de recepcién? v
;Se han cubierto los dispositivos con plasticos desechables? v
;Se han eliminado los objetos de las zonas comunes? v
¢Se han marcado las distancias de seguridad (al menos 1.5 m) en todas las areas? v
:Se ha incluido un dispensador con jabén liquido y papel en el bafio? v
;Se ha desconectado el aire acondicionado? v
¢Se ventilan con frecuencia las zonas comunes y gabinetes? v

DESINFECCION Y LIMPIEZA

:Se ha limpiado el suelo de zonas comunes y gabinetes con el producto adecuando? v
:Se ha sustituido el uso de mopa por aspiradores/escobas? v
:Se han repasado superficies como pomos, interruptores con el producto adecuado? v
En el caso de toma de impresiones y envio a laboratorio, ;conoce el protocolo de v
desinfeccién?

:Se ha limpiado la escupidera dejando actuar el desinfectante durante 2-3 min al final de la v

jornada?



ORGANIZACION DE AGENDA'Y CITAS

:Se ha actualizado la asignacién de citas prioritarias?

;Se ha informado al paciente sobre las nuevas normas de proteccidn que se aplican en la
clinica?

:Se ha informado al paciente que el pago se realizara con tarjeta?
:Se ha informado al paciente que sea puntual en su cita?
;se hainformado al paciente que debera acudir solo a su cita?

ATENCION CLINICA

i El paciente se ha enjuagado con colutorio: peréxido de hidrégeno al 1% o povidona
yodada al 0.2%?

(El paciente se ha frotado las manos con gel hidroalcoholico antes de entrar?
;Se le ha entregado al paciente cubrezapatos?

i El paciente se ha retirado los objetos personales?

;Es posible posponer la cita si el tratamiento implica generacién de aerosoles?
En el caso de necesidad de RX, ;es posible realizar una RX extraoral?

iSe ha preparado el material necesario, evitando la exposicién del instrumental que no se
vaya a usar?

iHa cerrado la puerta del gabinete?
:Se han desinfectado superficies y aditamentos?
:Se han protegido las superficies con plasticos desechables?

;Se han considerado las medidas especificas durante el tratamiento? Suturas reabsorbibles,
reduccién del uso del material rotatorio

VIGILANCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO

:Se ha realizado un cuestionario para actualizar el estado de salud de los trabajadores?
¢Se han supervisado los protocolos de actuacién y detectado posibles mejoras?
;Se ha contactado con PRL para el asesoramiento de actuacion clinica?

PROTOCOLO DE REGRESO A CASA

¢Se han dejado los elementos e indumentaria de trabajo en la clinica dental?
Al regresar a casa, jse han dejado los zapatos o se han desinfectado antes de entrar?
;Se han lavado las manos al llegar a casa?

¢Se ha limpiado el teléfono, gafas y cualquier otro dispositivo de uso frecuente con aguay
jabén?

¢Se han desinfectado los objetos que procedan de la calle?

Cuestionario modificado Consejo Dentistas Esparia



#postcovid19
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DIRECTORIO

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social: https://www.mscbs.gob.es

Ministerio de Ciencia e Innovacién: http://www.ciencia.qob.es

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) https://www.who.int/es

Boletin Oficial del Estado: https://www.boe.es

Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social: http://www.mitramiss.gob.es

Agencia Espaiola de Medicamentos y productos sanitarios:https://www.aemps.gob.es

Consejo de Dentistas Espafa: https://www.consejodentistas.es

Sociedad Espafola Salud Publica: https://sespas.es

Sociedad Espafola de Epidemiologia y Salud Publica Oral: http://sespo.es

Sociedad Espafola de Medicina de Urgencia y Emergencias: https://www.semes.org

Asociacion Espanola de Especialistas en Medicina del Trabajo: http://www.aeemt.com/web/

informacion-actualizada-coronavirus-covid-19/

Centers for Disease Control and Prevention: https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/

infection-control.html

European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC) : https://www.ecdc.europa.eu/en

Eurosurveillance: https://www.eurosurveillance.org/content/eurosurveillance/browse

Covid-19 Data Portal: https://www.covid19dataportal.org

Pubmed: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/

MBA dental: https://www.mbadental.pro
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Direccion de Clinicas Dentales
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