
Perform – Transform - Together

MEDENTiKA® steht für die erfolgreiche Entwicklung hochwertiger Produkte der dentalen 
Implantologie. Mit einem zielstrebigen, dynamischen Team stellen wir uns seit nunmehr 
über 15 Jahren den Herausforderungen dieses stark wachsenden Marktes. Unsere Produkte 
werden ständig innovativ weiterentwickelt, in Calw produziert und aus unserem Logistik- 
zentrum in Hügelsheim weltweit in über 50 Märkte verkauft.

“Wissen und Erfahrung sind nicht genug. 
Wenn Sie etwas bewegen wollen, brauchen Sie Leidenschaft.”

Für unseren Standort in 76549 Hügelsheim suchen wir ab sofort eine/n

IT/OT Support Specialist (m/w/d) in Vollzeit
Wir suchen Dich als Mitglied unseres EMEA Data&Tech Teams, das den Schwerpunkt auf die 
IT-Beratung und Betreuung der Mitarbeiter an unserem Produktionsstandort in Calw und 
Hügelsheim legt. In dieser wichtigen und abwechslungsreichen Funktion unterstützt Du 
die beiden Standorte als lokaler IT-Ansprechpartner, du bearbeitest Incidents, Service- und 
Change Requests in Zusammenarbeit mit den 2nd Level Support Teams in der Region sowie 
externen Dienstleistern als auch mit unserer Konzernzentrale. Darüber hinaus verantwortest 
Du die Applikationslandschaft in einer Windows-Server Umgebung, verwaltest Benutzer- 
und Zugriffsrechte, verfolgst die Dokumentation und arbeitest in spannenden IT-Projekten 
mit. 

Deine Aufgaben:

• Verwaltung und Überwachung der IT-Aktivitäten an unseren beiden Standorten mit 150 
Endbenutzern

• Verantwortung der Applikationslandschaft und führen von Dokumentationen der Systeme 
und Konfigurationen

• Single Point of Contact und vor-Ort-Betreuung der Anwender (Incident, Service Request, 
Problem und Change Management) mit Ticketing System

• Verantwortlich für die IT-Aufgaben innerhalb der Mitarbeiter Entry/Exit Prozesse
• Management und Verwaltung von Benutzer-Accounts 
• Installation und Verwaltung von PCs und Notebooks mit Microsofts Endpoint Manager
• Installation und Administration von iDevices (iPhones, iPads) mit Microsoft Intune
• Mitarbeit in IT-Projekten (Software- und Hardware-Rollouts) in Zusammenarbeit mit 2nd 

Level Teams
• Beratung interner Fachbereiche in IT-Fragen und Identifikation, Beschreibung und Umset-

zung von lokalen Schulungsmaßnahmen
• Einkauf von IT-Gütern und Dienstleistungen
• Pflege von Wissensdatenbanken



Ideales Profil:

• Abgeschlossene Berufsausbildung/Studium in der Informationstechnologie oder mehrjäh-
rige Berufserfahrung in einem vergleichbaren Umfeld (Quereinstieg möglich)

• Idealerweise praktische Erfahrung im Onsite Support oder Service Desk in einem interna-
tionalen Umfeld

• Erforderliche technische Fähigkeiten/Systeme:
• Beherrschung von Windows und Windows-Server-Umgebungen
• Microsoft Office 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, Onedrive)
• Erfahrung mit physischen (Verkabelung, aktive Komponenten) und logischen (Ether-

net, TCP/IP, Firewall) Netzwerkstrukturen
• Kenntnisse in einem industriellen Umfeld (OT) und Erfahrung mit einem ERP-System, 
• vorzugsweise SAP (Module MM, PP, QM, PM) von Vorteil
• Grundkenntnisse der ITIL Service Management Prozesse

• Kooperativer Teamplayer, mit der Fähigkeit sich schnell und flexibel an neue Anforderun-
gen anzupassen

• Agil, pragmatisch, lösungsorientiert
• Gute zwischenmenschliche Fähigkeiten mit ruhigem Auftreten im Umgang mit schwieri-

gen Situationen
• Hervorragende Kommunikationsfähigkeiten, kundenorientiert, um einen erstklassigen 

Service zu bieten
• Fließend in Deutsch und Englisch. Jede weitere Sprache ist von Vorteil.
• Unterstützung Netzwerkinfrastruktur

Was Dich erwartet: 

• Vielfältige und attraktive Sozialleistungen
• Eine Altersvorsorge, die mitwächst
• Offene, freundliche Kollegen, die zusammenarbeiten und sich gegenseitig unterstützen
• Regelmäßige fachliche und persönliche Weiterbildungsangebote
• Flache Hierarchien
• Moderner Arbeitsplatz in einem spannenden, dynamischen Umfeld
• Betriebliches Gesundheitsmanagement und vieles mehr

Haben wir dein Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung!

Bitte sende Anschreiben, Lebenslauf und Zeugnis an:
job@medentika.de


