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Vseobecné obchodni podminky spoleé¢nosti Straumann s.r.o.

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti spolecnosti
Straumann s.r.o., IC 165 56 402, se sidlem Praha 8, Voctafova 2497/18, PSC 180 00, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 4773 (dale jen
»Straumann“ nebo ,prodavajici“) jako prodavajiciho a zakaznik( spole¢nosti Straumann jako
kupujicich na zakladé jejich objednavek ¢i na zakladé jinych smluv (zejména smlouvy o zfizeni
konsignacéniho skladu).

Kupujicim mlze byt vyluéné fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Odeslanim
objednavky kupujici potvrzuje, Zze tuto podminku spliiuje, Ze se s témito VOP seznamil a ze s jejich
znénim souhlasi. Tyto VOP se stavaji sou€asti smlouvy okamzikem uzavfeni kupni smlouvy dle ¢&l.
5.1 téchto VOP, nebo okamzZikem uzavieni jiné smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim (napf.
smlouvy o konsigna¢nim skladu), ktera na tyto VOP odkazuje, neni-li v takové smlouvé sjednano
jinak.

Odchylna ujednani mezi spole¢nosti Straumann a kupujicim musi byt sjednana pisemné. Ujednani
obsazend v individualni pisemné smlouvé maiji pfednost pfed témito VOP.

Tyto VOP jsou zvefejnény na internetovych  strankach  spole¢nosti  Straumann
(https://agb.straumann.com) a tvofi nedilnou sou€ast ceniku, ktery bude kupujicimu poskytnut na
pozadani. Pro kazdou objednavku a jednorazovou kupni smlouvu plati znéni VOP G¢€inné v dobé
uzavreni pfislusné smlouvy (tj. potvrzeni objednavky spole€nosti Straumann). Smluvni strany dale
vyslovné sjednavaji, ze u dlouhodobych nebo opakujicich se smluvnich vztahl (napf. ramcova
smlouva, konsignacéni sklad apod.) je spole¢nost Straumann opravnéna zménit VOP jednostranné
pouze v pfiméfeném rozsahu a pouze z dllezitych dtvodd, zejména (i) z divodu zmén cenovych,
dodacich nebo platebnich podminek vyvolanych zménami na strané dodavatelll spole¢nosti
Straumann, (ii) z ddvodu zmén technickych, provoznich nebo ekonomickych podminek, nebo (iii) z
dlvodu zmén pravnich predpisi nebo pozadavkl( organ(i vefejné moci. Zménu VOP spole¢nost
Straumann kupujicimu oznami adresné a prokazatelné (zejména e-mailem na kontaktni adresu
kupujiciho uvedenou v objednavce/smlouvé, pfipadné do datové schranky), a to nejméné 10 dna
pred nabytim ucinnosti zmény, spolu s informaci o podstaté a dopadech zmény a o pravu kupujiciho
smluvni vztah ukoncit. Nesouhlasi-li kupujici se zménou VOP, je opravnén pfisluSny
dlouhodoby/opakujici se smluvni vztah vypovédét ve vypovédni dobé 30 dnu; vypovédni doba
pocina bézet doru¢enim vypovédi spolecnosti Straumann. Uplatnéni prava vypovédi podle tohoto
odstavce je bez jakychkoli poplatkl a bez zvlastnich formalit nad ramec pisemného oznameni
(v€etné e-mailu). Ustanoveni tohoto odstavce se sjednava ve smyslu § 1752 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky z&konik, v platném znéni.

Veskera prava a povinnosti mezi spole€nosti Straumann a kupujicim se Fidi uzavienou smlouvou,
témito VOP a zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v plathém znéni. V rozsahu, v jakém je to
relevantni vzhledem k povaze dodavaného zboZi, se prava a povinnosti dale fidi pfisludnymi
pravnimi predpisy upravujicimi zdravotnické prostfedky, zejména zakonem ¢&. 375/2022 Sb., o

zdravotnickych prostfedcich, v platném znéni, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych prostfedcich (MDR), v platném znéni.

Objednavky a dodaci podminky

Objednavka muze byt u€inéna:

o telefonicky na Cisle:

(+420) 284 094 650,
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e e-mailem na adrese: order.cz@straumann.com;

e pisemné prostfednictvim posty, kuryrem nebo osobnim doru¢enim na adresu sidla spole€nosti
Straumann s.r.o.

Objednavka musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

e identifikacni udaje kupujiciho, tj. obchodni firmu/nazev ¢ijmeéno a pfijmeni, sidlo/misto
podnikani, IC, DIC, kontaktni udaje (telefon a e-mail);

e objednaci €islo zbozi a jeho nazev dle aktualniho ceniku, pfipadné také popis;
e mnozstvi objednavaného zboZzi;

e adresu mista dodani zbozi (nebude-li tento Udaj uveden, plati, ze mistem dodani je sidlo/misto
podnikani kupujiciho);

e jméno a pfijmeni osoby opravnéné jednat za kupujiciho; u pisemné objednavky doru¢ované
postou/kuryrem/osobné téz podpis této osoby (pfipadné otisk razitka kupujiciho).

U objednavek ucinénych telefonicky nebo e-mailem se podpis ani otisk razitka nevyzaduiji.

Neobsahuje-li objednavka nalezitosti dle bodu 2.2, povazuje se za neuplnou. Spole¢nost Straumann
je opravnéna vyzvat kupujiciho k doplnéni nebo zpfesnéni objednavky; do doby doplnéni se na
objednavku hledi jako na neuplnou. Za Uplnou objednavku se pro ucely ¢&l. 5.1 téchto VOP povazuje
objednavka obsahujici nalezitosti dle bodu 2.2. Okamzikem doru€eni doplnénych a/nebo
zpfesnénych udajl spole¢nosti Straumann se objednavka povazuje za Uplnou.

Neni-li pozadované zbozi skladem nebo neni-li k dispozici v pozadovaném mnozstvi, kontaktuje
spole¢nost Straumann kupujiciho a muaze mu nabidnout alternativni plnéni. Je-li dodani
pozadovaného zbozi mozné pouze v delSim dodacim terminu, spole€nost Straumann kupujiciho na
tuto skute¢nost upozorni.

Tento Clanek 2 se pouzije na objednavky sméfujici k uzavieni kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 téchto VOP;
pro rezim odbéru zbozi z konsignaéniho skladu se pouzije pfislusna smlouva o konsigna¢nim skladu.

Baleni

Neni-li u konkrétni polozky v ceniku spole¢nosti Straumann uvedeno jinak, obsahuje kazdé baleni
zboZi jen jeden kus.

Jiné mnozstvi v baleni, nez jeden kus je specifikovano v objednacim kédu vyrobku uvedeném v
ceniku nasledovné:

o V2 — 2 kusy v baleni
e V4 - 4 kusy v baleni
e V5 — 5 kusu v baleni
e V10 — 10 kusU v baleni
e V20 — 20 kusU v baleni
o V25 — 25 kusU v baleni

Baleni obsahujici vy$Si pocet kusli nez jeden nelze rozdélit. Rozdélené baleni se pro ucely ¢l. 8.7
téchto VOP nepovaZuje za kompletni. Kupni cena je v ceniku uvedena za celé baleni.
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Kupni cena zbozi

Kupni cena zbozi je stanovena dle aktualniho ceniku spole¢nosti Straumann, neni-li mezi
spole€nosti Straumann a kupujicim pisemné sjednano jinak. Cenik je kupujicimu zpfistupnén
zejména elektronicky a spole¢nost Straumann jej kupujicimu na jeho zadost poskytne (zasle) v
aktualnim znéni. Spole¢nost Straumann je opravnéna cenik pribézné ménit a o zméné ceniku
kupujiciho informovat vhodnym zplsobem (zejména elektronicky).

Spole€nost Straumann si vyhrazuje pravo zvysSit kupni cenu zbozi po odeslani objednavky kupujicim,
dojde-li do uzavfeni kupni smlouvy dle ¢€l. 5.1 téchto VOP ke zvySeni cen ze strany dodavatelli
spole¢nosti Straumann (pfipadné k jinym podstatnym zménam nakladd). V takovém pfipadé
spole¢nost Straumann kupujiciho o zvySeni kupni ceny informuje vhodnym zplsobem, nejpozdéii pfi
potvrzeni objednavky.

Nesouhlasi-li kupujici se zvySenim kupni ceny dle bodu 4.2, je opravnén objednavku bez zbyte¢ného
odkladu zrusit (vzit zpét); v takovém pfFipadé k uzavieni kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 téchto VOP
nedojde.

Uzavieni kupni smlouvy

Dorucenim uplné objednavky kupujiciho spole¢nosti Straumann je ze strany kupujiciho u¢inén vici
spole€nosti Straumann navrh na uzavieni kupni smlouvy. K uzavfeni kupni smlouvy mezi
spolecnosti Straumann a kupujicim dojde okamzikem doru€eni potvrzené objednavky kupujicimu.
Neni-li objednavka vyslovné potvrzena, je kupni smlouva uzaviena také konkludentné okamzikem,
kdy spole¢nost Straumann za¢ne podle objednavky plnit, zejména odeslanim nebo pfedanim zbozi
kupujicimu.

Platebni podminky

Kupujici je povinen uhradit kupni cenu za dodané zbozi ve |huté splatnosti uvedené na fakture
(danovém dokladu). V pfipadé prodleni kupujiciho s Uhradou kupni ceny je kupujici povinen uhradit
spole€nosti Straumann smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy zapocCaty den
prodleni; pfesahne-li prodleni 30 dn(, Cini smluvni pokuta 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo spoleCnosti Straumann na zakonny
urok z prodleni ani pravo na nahradu Skody v rozsahu pfevySujicim smluvni pokutu. V pfipadé
prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny nebo jeji Casti, ztraci kupujici narok na dosud
neposkytnuté (neuplatnéné/nevyplacené) slevy a bonusy poskytované spole¢nosti Straumann.

Spole€nost Straumann je opravnéna pozadovat, aby kupujici uhradil kupni cenu (i) pfedem, (ii) pfi
pfevzeti zbozi v hotovosti, nebo (iii) formou dobirky, zejména pokud (a) je kupujici v prodleni s
Uhradou jakéhokoli penézitého zavazku vuci spole€nosti Straumann, (b) byl kupujici v prodleni
opakované v poslednich 12 mésicich nebo (c) ma spolecnost Straumann divodné obavy o v€asné a
fadné splnéni platebnich povinnosti kupujiciho.

Faktury pro kupujici z Ceské republiky jsou vystavovany v K&, &.U. pro platbu: 1292678001/2700,
ucet je veden u UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ICO: 64948242. Faktury pro
kupujici ze Slovenské republiky jsou vystavovany v EUR, €.u. pro platbu: IBAN: CZ24 2700 0000
0013 8807 3437, udet je veden u UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ICO: 64948242.

V pfipadé bezhotovostniho pfevodu se kupni cena povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani
pfislusné &astky ve prospéch u&tu spole€nosti Straumann uvedeného na dafiovém dokladu.

Podminky dodani zbozi

V pfipadé zbozi, které neni zhotovovano na zakazku a které je skladem, je objednavka doru¢ena do
13:00 hod. v pracovni den zpravidla zpracovana tentyZ den. V ostatnich pfipadech je zpravidla
zpracovana nasledujici pracovni den.
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V pfipadé dodani na adresu na Uzemi Ceské republiky je objednané zboZi doru¢eno zpravidla
nasledujici pracovni den po zpracovani objednavky, v pfipadé dodani na adresu na uUzemi
Slovenské republiky je objednané zbozi doruc¢eno obvykle do dvou (2) pracovnich dn. Uvedené
terminy jsou orientacni a nejsou spolec¢nosti Straumann ani dopravcem garantovany. Doprava na
uzemi Ceské a Slovenské republiky je zajistovana dopravni spoleénosti TOPTRANS EU, a.s. (dale
jen ,Toptrans"), pfipadné muze byt zvolen alternativni dopravce.

Naklady na dopravné a balné pfi dodani zbozi na Gzemi CR nejsou kupujicimu uétovany, kromé
nasledujicich pfipadu:

Dodani v Ceské republice

e  Kuryrni sluzba Praha — Kuryrni sluzba Praha — doruceni do 4 hodin od objednani (v pfipadé
doruceni objednavky do 13:00 hod.) — dle sazebniku kuryrni sluzby, min. 200 K¢.

e Doprava dle sazebniku dopravce:

- dodani do 12:00 hod. nasledujiciho dne (do vdech mist v Ceské republice) - ptiplatek 100,- K&

- dobirka - priplatek: 60,- K&
- pfi objednavce zbozi do 5.000, - K&: 180, K&
- pfi objednavce nad 5.000, - K& dopravné zdarma
e  Svoz zbozi dle sazebniku dopravce

Dodani do Slovenské republiky

e Garantované doru€eni do konce nasledujiciho pracovniho dne (dle mista ur€eni): pfiplatek 4,80
EUR

- Bratislava a okoli: garantované dodani do konce nasledujiciho pracovniho dne dle
sazebniku dopravce

- Ostatni Casti Slovenska: garantované doru€eni do dvou pracovnich dnl dle sazebniku

dopravce
- dobirka - pFiplatek: 4,00 EUR
- pfi objednavce do 8 000,- K&: 14,00 EUR
e  Svoz zbozi dle sazebniku dopravce

VSechny ceny jsou uvedeny v EUR bez DPH.

PoZaduje-li kupujici specialni dopravu, bude mu uétovana v plné vysi dle aktualnich cen dopravce.
Dodani zbozi vyzadujiciho specialni skladovani v chladu (napf. Emdogain, PrefGel) je expedovano
pouze od pondéli do stfedy. Zbozi je automaticky zaslano sluzbou Toptrans Express 12 na naklady
spole€nosti Straumann. Kupujici je povinen zajistit pfevzeti takové zasilky bez zbyteéného odkladu; v
pfipadé&, Ze kupujici zasilku v€as nepfevezme, nese kupujici odpovédnost za takto vzniklou Skodu.

Objednané zboZi je mozné po pfedchozi domluvé, minimalné 2 hodiny pfedem, vyzvednout osobné
na adrese sidla spole€nosti Straumann v pracovnich dnech v ase mezi 10:00 az 16:00 hod.

Terminy dodani zbozi vyhotoveného na zakazku, zbozi, které neni skladem, a dal$iho nestandardniho
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zbozi se stanovuji dohodou.

Spolu s dodanym zbozim spole¢nost Straumann vzdy pfeda kupujicimu dodaci list, v némz je
uvedena presna identifikace dodaného zbozi a jeho mnozstvi. Kupujici je povinen po zkontrolovani
mnozstvi zbozi a neporusenosti obalu na dodaci list uvést jméno prebirajiciho hilkovym pismem,
Citelné ho podepsat, orazitkovat a potvrdit prevzeti zbozi. V pfipadé osobniho pfedani je spoleCnost
Straumann opravnéna odmitnout zbozi kupujicimu pfedat, pokud kupujici nepotvrdi prevzeti
zpusobem dle pfedchozi véty. V pfipadé dodani dopravcem se pouzije potvrzeni doruceni
dopravcem (vC€etné elektronického potvrzeni) nebo jiny prokazatelny doklad o doruceni.

Kupujici je povinen pfevzit dodané zbozi spoleCnosti Straumann. Kupujici je povinen spole¢nost
Straumann neprodlené pisemné informovat o jakékoli zméné mista dodani zbozi. SpoleCnost
Straumann neodpovida za Skodu zplsobenou nespravnym nebo opozdénym dodanim zbozi, byla-li
zpusobena porusenim povinnosti kupujiciho podle tohoto ¢lanku. Kupujici odpovida za $kodu
zpusobenou spolecnosti Straumann disledkem neprevzeti dodaného zbozi.

Nebezpeli vzniku Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem pFevzeti dodaného zbozi &i
okamzikem, kdy mélo dojit k jeho pfevzeti, avS§ak nedos$lo k nému z ddvodu na strané kupuijiciho.

Spole€nost Straumann vystavi kupujicimu darfiovy doklad (fakturu), kterou kupujicimu pfeda pfi
predani zbozi spolu s dodacim listem. Kupujicimu, ktery poskytl spole€nosti Straumann souhlas s
elektronickym zaslanim dafiového dokladu, zasle dariovy doklad v elektronické podobé ve formatu
pdf na e-mail kupujiciho uvedeny v tomto souhlasu.

Kupujici je opravnén bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do data splatnosti, fakturu vratit (tj.
prokazatelnym zpusobem doru€it spole¢nosti Straumann), obsahuje-li nespravné cenové udaje,
nebo chybi-li ve faktufe néktera z nalezitosti stanovenych pravnimi predpisy. Spolu s vracenou
fakturou je kupujici povinen pisemné specifikovat vady, které dle jeho nazoru faktura vykazuje. V
pfipadé, Ze je faktura skute€né vystavena chybnég, spole¢nost Straumann vystavi kupujicimu novou.
Povinnost kupujiciho uhradit kupni cenu ve Ih(té splatnosti uvedené na puvodni faktufe neni
dotéena, ledaze vada faktury spociva v nespravné uréené vysi kupni ceny. Lhata splatnosti v
takovém piipadé bézi od doru€eni opravené faktury kupujicimu.

Reklamace a vraceni zbozi

Kupujici je povinen zbozi po pfevzeti bez zbyte€ného odkladu dukladné prekontrolovat, zejména
mnozstvi, neporuSenost obalu a zjevné vady. Je-li zjevné, Ze zasilka byla porusena pfi doprave, je
kupujici povinen uplatnit reklamaci ihned u dopravce a souc€asné o tom informovat spolecnost
Straumann

Zjevné vady zboZi (v€etné vad v mnozZstvi) je kupujici povinen oznamit spolecnosti Straumann
nejpozdéji nasledujici pracovni den po pfevzeti zbozi. Pfipadné skryté vady, které nebylo mozné
zjistit pfi prevzeti, je kupujici povinen oznamit bez zbyte€ného odkladu poté, co se takova vada
projevi nebo je zjisténa jinym zplusobem.

V reklamaci je kupujici povinen vady popsat a uvést, jak se projevuje. Reklamované zbozi je kupujici
povinen zaslat na adresu sidla spole€nosti Straumann sterilné zabalené spole¢né s reklamaénim
formulafem (bude kupujicimu zaslan na vyzadani) popisujicim vadu, a vzdy bezpecné a hygienicky
zabalené tak, aby pfi pfepravé nedoslo k jeho poSkozeni, znehodnoceni nebo kontaminaci; zejména
musi byt zboZi zabaleno do ochranného obalu (napf. bublinkova félie), vioZzeno do pevné krabice
odpovidajici velikosti a zajisténo proti pohybu uvnitf zasilky. Je-li to vzhledem k povaze zboZi mozné,
zaSle kupujici reklamované zbozi v plivodnim obalu véetné prislusnych §titkd a identifikatord (napf.
Cislo Sarze).

Reklamace zbozi spole¢nost Straumann vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu. Vzhledem k plvodu a
povaze zbozi mlze byt reklamace predana k posouzenim zahrani¢nimu vyrobci. Z tohoto diivodu si
spole¢nost Straumann vyhrazuje pravo na vyfizeni reklamace IhGtu 90 az 120 dni od fadného
doruéeni reklamovaného zbozi a kompletnich podklad( spole¢nosti Straumann.
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Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, je spole¢nost Straumann opravnéna vadu odstranit (zejména
opravou nebo vyménou vadné ¢asti). Jestlize oprava neni mozna a povaha vady nebrani obvyklému
uzivani vyrobku, mlze se kupujici se spole€¢nosti Straumann dohodnout na pfiméfené slevé z kupni
ceny. V pfipadé akceptace slevy z kupni ceny neni kupujici opravnén pozdéji tuto vadu opétovné u
spole¢nosti Straumann uplatriovat.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani fFadnému uzivani zboZzi, je spole€nost Straumann
opravnéna vadné zbozi vyménit a dodat kupujicimu ndhradou zbozi se stejnymi nebo podobnymi
uzitnymi vlastnostmi.

Zbozi (kromé regeneracnich materialll — napf. Emdogain, Prefgel) Ize vratit nejdéle do 30 dnd od
dodani zbozi, avSak vzdy pouze v ramci stejného kalendarniho roku, kdy bylo zbozi dodano. Naklady
na vraceni zbozi hradi kupujici. Vracené zbozi musi byt nerozbalené, nepouzité, kompletni a
neposkozené. U zbozi dodavaného v baleni s vice kusy je vraceni mozné pouze jako celé baleni
(srov. €l. 3.3). Na vracené zbozi bude spole¢nosti Straumann vystaven dobropis.

Zaruka a odpovédnost

Na dodavané zbozi je kupujicimu poskytnuta zaru€ni doba v délce stanovené vyrobcem, pokud neni
pravnimi pfedpisy stanoveno jinak.

Spole¢nost Straumann neodpovida za vady vzniklé zejména nedbalosti obsluhy, neSetrnym ¢i
neodbornym zachazenim, nadmérnym zatéZovanim, mechanickym poSkozenim, nespravnym
skladovanim, zasahem do struktury zboZzi a pfi jiném zplsobu pouziti zbozi, nez vyplyva z jeho
povahy, uréeni nebo instrukci uvedenych v pfilozeném navodu k pouziti, v disledku nespravného
jednani pacienta ¢i zméné fyziologickych podminek u pacienta.

Dentalni implantaty Straumann a dal$i souvisejici produkty jsou soucasti celkového systému a maji
byt pouzivany pouze ve spojitosti s odpovidajicimi originalnimi komponenty a nastroji v
souladu s navody a doporuc€enimi vyrobce Institut Straumann AG. Pouzivani komponent tfetich stran
spolu se Straumann systémem dentalnich implantatd mize vést ke snizeni kvality, ztraté nékterych
funkci a v nékterych pfipadech i k po8kozeni vyrobku Straumann. Zaruka se nevztahuje na vady
nebo poskozeni zplsobené pouzitim jinych nez originalnich komponentll nebo nastrojd, resp.
pouZzitim v rozporu s navody a doporucenimi vyrobce Institut Straumann AG.

Technické poradenstvi a informace k pouzivani dodavanych produktd mohou byt poskytovany ustné,
pisemné, prostfednictvim elektronickych médii nebo formou Skoleni a vychazeji z aktualniho stavu
védy a techniky, ktery je spole€nosti Straumann v daném okamZziku znédm. Kupujici (uzZivatel)
vyrobk( Straumann je povinen vzdy sam posoudit, zda je nebo neni vyrobek vhodny pro urcitého
pacienta a situaci. Spole¢nost Straumann se zfika jakékoliv odpovédnosti zfejmé nebo skryté, a
nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv pfimé, nepfimé nebo dal$i Skody zpUsobené z duvodu
nebo ve spojeni s jakoukoliv chybou v profesiondlnim Usudku nebo praxi pfi aplikaci nebo bé&éhem
pouzivani vyrobkd Straumann. Kupujici (uzivatel) je také povinen pravidelné studovat nejnovéjsi
vyvoj Straumann systému dentalnich implantatd a jejich aplikaci.

Smluvni strany se dohodly, Zze celkova nahrada Skody, ktera mlze kupujicimu vzniknout v souvislosti
s porusenim povinnosti spole¢nosti Straumann z téchto VOP nebo z individualni smlouvy, se omezuje
Castkou 20 000 K&, a to nad ramec narokd kupujiciho z vadného plnéni (zejména oprava, vyména,
sleva, dobropis) dle ¢l. 8. Toto omezeni se neuplatni, byla-li Skoda zpusobena umysiné (a pfipadné
hrubou nedbalosti).

Ostatni zaruky a odpovédnost za vady zboZi zde neuvedené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Dokumentace

Pro detailni instrukce o Straumann systému dentalnich implantatd, dilezité navody a pracovni
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postupy muze kupujici kontaktovat obchodniho zastupce spole€nosti Straumann. Informace
poskytnuté obchodnim zastupcem spole¢nosti Straumann maji pouze informativni charakter a
nenahrazuji navod k pouziti ani dalsi instrukce poskytnuté vyrobcem.

Autorska prava a ochranné znamky

Dokumentace spole¢nosti Straumann, dokumentace Straumann Group a jakékoli dalS§i materialy
poskytnuté kupujicimu v souvislosti s dodavkou zbozi (zejména navody, pracovni postupy, technické
listy, Skolici materidly a prezentace) mohou byt kupujicim pouzity vyluéné pro Ucely souvisejici s
pouzivanim a nakladanim s pfislusnym zbozim. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
Straumann (pfipadné pfislusné spole¢nosti ze Straumann Group) nesmi byt tyto materialy ani jejich
Casti kopirovany, pretistény, publikovany, Sifeny, zpfistupnény tfetim osobam ani jinak pouzity k
jinym aceltim.

Oznaceni ,Straumann®, ,Straumann Group®, logo Straumann, jakoZ i oznacéeni dalSich produktd
Straumann Group jsou ochranné znamky a/nebo jina oznaceni chranéna pravy duSevniho
vlastnictvi. Kupujici neni opravnén tato oznaleni pouzivat jinak nez v nezbytném rozsahu pro
identifikaci a pouzivani zbozi, a to vzdy v souladu s pravnimi pfedpisy; zejména neni opravnén je
uzivat v obchodni firmé&, doménovém jménu, marketingové komunikaci nebo na vlastnich vyrobcich
Ci obalech bez pfedchoziho pisemného souhlasu opravnéné osoby.

Kupuijici bere na védomi, ze veSkera prava dusevniho vlastnictvi k dokumentaci a k oznacenim dle
tohoto ¢&lanku zlstavaji zachovana jejich opravnénym drzitellm; poskytnutim dokumentace
kupujicimu nedochazi k udéleni licence, neni-li vyslovné pisemné sjednano jinak.

Podminky pro uc¢ast na seminarich a kurzech

Prihlaseni na seminar, kurz nebo kongres

Prihlaseni na seminaf, kurz nebo kongres pofadany spole¢nosti Straumann (dale jen ,akce*) muze kupujici
proveést:

12.2

12.3

o telefonicky na €islech spole¢nosti Straumann s.r.o.
¢ e-mailem na adrese info.cz@straumann.com;

e pisemnou pfihlaskou doruc¢enou postou nebo osobné na adresu spolecnosti Straumann s.r.o..

Prihlaseni na akci u€inéné nékterym z vyse uvedenych zplsobl je zavazné.
Platba za seminaf, kurz nebo kongres

Uhrada ceny akce bude provedena pied terminem konani akce bezhotovostnim pfevodem na
zakladé vystavené faktury; €islo faktury bude pouZito jako variabilni symbol.

Cena je stanovena pro kazdou akci samostatné. V cené jsou zahrnuty ndklady spojené s
usporadanim akce, pfipadné s poskytnutim kurzovych materiald, je-li to u konkrétni akce uvedeno.

Storno poplatky

Pfi neomluvené uCasti se uhrazena platba nevraci. ZruSeni UCasti je mozné pouze na zakladé
pisemného storna doru¢eného spole€nosti Straumann (za pisemné se povazuje i storno zaslané
e-mailem na adresu info.cz@straumann.com). Rozhodujici je okamzik doru€eni storna spoleCnosti
Straumann; u storna zaslaného e-mailem je rozhodujici okamzik doru€eni e-mailu na adresu
info.cz@straumann.com. Storno poplatky ¢ini:

e vice nez 28 kalendarnich dnl pfed terminem konani akce — Zadny stornovaci poplatek;

e 21 -28 kalendafnich dnu pfed terminem konani akce — storno poplatek 20 % ceny akce;
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e 14 —20 kalendarnich dnud pfed terminem konani akce — storno poplatek 50 % ceny akce;
e méné nez 14 kalendarnich dnl pfed terminem konani akce — storno poplatek 80 % ceny akce;

e  pii zruSené UcCasti v den zahajeni akce nebo pfi neucasti bez predchazejici omluvy — 100 %
ceny akce.

Nemze-li se zavazné pfihlaseny Ucastnik akce ze zavaznych dlvodl zucastnit, je opravnén vyslat
za sebe nahradnika nebo se zucastnit akce v dalSim terminu; tuto skute€nost oznami spoleCnosti
Straumann pisemné (nebo elektronicky emailem).

Zavérecna ustanoveni

Kazda ze smluvnich stran je povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu o
vS§ech skute¢nostech, které mohou mit vliv na pInéni zavazkl ze smlouvy.

Spole¢nost Straumann povazuje veskeré osobni Udaje poskytnuté kupujicimi za pfisné duavérné a
prohlaSuje, Zze s nimi naklada v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice
95/46/ES.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1.3.2026 a zcela nahrazuji stavajici vSeobecné obchodni
podminky spole€nosti Straumann. Pro jednotlivé kupni smlouvy uzavirané dle ¢l. 5.1 téchto VOP
plati znéni VOP ucinné v dobé uzavfeni pfislusné kupni smlouvy. U dlouhodobych nebo opakujicich
se smluvnich vztahu, které na tyto VOP odkazuji (napf. ramcova smlouva, smlouva o konsigna¢nim
skladu apod.), se pouzije rovnéz rezim zmén VOP dle ¢&l. 1.4 téchto VOP.

Straumann s.r.o.

Voctarova 2497/18, 180 00 Praha 8
Tel: +420-284 094 650 (ustfedna)
Tel: +420-284 094 659 (recepce)
E-mail: info.cz@straumann.com
Homepage: http://www.straumann.cz
IC:16556402 DIC: CZ16556402
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