


Straumann® Garantie

1. GARANTIEBERECHTIGTER UND GARANTIEUMFANG

Diese Garantie (nachfolgend ,Straumann-Garantie“) der Institut Straumann AG, Basel, Schweiz (nachfolgend
»Straumann®) gilt ausschlieBlich fiir die im Anschluss aufgefiihrten Produkte und zu Gunsten des behandelnden
Arztes /Zahnarztes (nachfolgend ,, Anwender”). Dritte, insbesondere Patienten oder Zwischenlieferanten, kénnen
daraus keine Rechte herleiten. Die Straumann-Garantie umfasst den Ersatz von Produkten des Straumann® Dental
Implant System (SDIS) und einigen festgelegten Straumann® CARES® Produkten (nachfolgend , Straumann-Produkte®)
gemaR Ubersicht unter Ziffer 2. Die Straumann-Garantie umfasst nur den Ersatz von Straumann-Produkten und
keine sonstigen Kosten, insbesondere fiir erforderliche Behandlungen.

Fiir Straumann® Roxolid® Implantate und das Straumann® PURE Ceramic Implantatsystem gilt die verlangerte
sLifetime Plus Garantie®. Sie deckt den Ersatz des Straumann® Roxolid® /PURE Ceramic Implantatsystem-Produkts
und eine zusatzliche Behandlungsentschadigung in Hohe von 1.000,00€ im Falle eines Implantatbruchs bei einem
Straumann® Roxolid® Implantat/PURE Ceramic Implantatsystem ab.

2. IM UMFANG DER STRAUMANN-GARANTIE ENTHALTENE STRAUMANN-PRODUKTE

Implantat Mit Implantat verbundenes Zahn- und implantat-getragene
Sekundarteil Restauration*

- Ersatz durch ein gleichwertiges Ersatz durch eine gleichwertige Restau-
Sekundarteil aus Keramik ration aus Keramik™*
einschlieflich verschraubte Stege und
Briicken aus Keramik*

- Novaloc® Sekundarteile, Ersatz durch Ersatz durch eine gleichwertige
ein gleichwertiges Novaloc® Sekun- Restauration aus Metall bzw.
darteil™** Kunstharz-Nano-keramik™*

Ersatz durch gleichwertige
verschraubte Stege und Briicken aus

Metall*
Ersatz durch ein gleichwertiges Ersatz durch ein gleichwertiges -
Implantat und ein gleichwertiges Sekundarteil aus Metall

Sekundarteil, wenn fertiggestellt.

Lebenslange Garantie

Ersatz durch ein gleichwertiges - -
Implantat und ein gleichwertiges
Sekundarteil, falls notwendig.
Zusatzlich deckt sie beim Straumann®
PURE Ceramic Implantatsystem
und bei Roxolid® Implantaten****
im Falle eines Implantatbruchs eine
Behandlungsentschadigung in Hohe
von 1.000,00€ (nach dem 1. Januar

Lifetime+ Garantie 2016 gemeldet) ab

*

Ausgenommen sind Verbrauchsprodukte und retentive Produkte wie Kugelanker.

EinschlieRlich Straumann® CARES® Kappen, Vollkonturkronen und Briicken. AUSGESCHLOSSEN sind alle anderen Produkte von Straumann, insbesondere
Straumann® CARES® Inlays, Onlays, Veneers, Teilkronen und Straumann® CARES® Guided Surgery Produkte.

*** Ausgenommen Matrizen und Einsatze, da diese einer natiirlichen Abnutzung unterliegen.

**** Gilt nicht fiir Straumann® Mini Implantate. Straumann® Mini Implantate unterliegen der Garantievereinbarung Straumann® Lebenslange Garantie.
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3. GARANTIEBEDINGUNGEN

Straumann garantiert hiermit, dass ein infolge mangelhafter Materialfestigkeit und Stabilitat als defekt
geltendes Straumann-Produkt innerhalb der in Ziffer 2 genannten Garantiezeitraume durch ein gleiches
oder ein im Wesentlichen gleichwertiges Produkt wie in Ziffer 2 beschrieben ersetzt wird. Die oben
genannten Garantiezeitraume beginnen zum Zeitpunkt der Behandlung mit einem Straumann-Produkt
durch den Anwender. Voraussetzung ist jedoch, dass die folgenden Garantiebedingungen kumulativ
vorliegen und belegt sind:

3.1 Keine Kombination von Straumann-Produkten mit Produkten anderer Hersteller (ausgenommen
etkon® iDent und Createch Produkte);

3.2 Rickgabe der Straumann-Produkte in sterilem Zustand, desinfiziert, falls zutreffend, oder wie in der
Gebrauchsanweisung angegeben;

3.3 Beachtung und Anwendung der zum Zeitpunkt der Behandlung vorliegenden Anweisungen von
Straumann (u.a. in der Gebrauchsanweisung) sowie der anerkannten zahnmedizinischen Verfahrens-
weisen vor, wahrend und nach der Behandlung;

3.4 Vom Anwender kontrollierte gute Mundhygiene seitens des Patienten;

3.5 Keine Herbeiftihrung eines Garantiefalles durch einen Unfall, ein Trauma oder einen anderen vom
Patienten oder einem Dritten verursachten Schaden;

3.6 Einreichungeines ausgefillten und unterschriebenen Garantieformulars spatestens drei Monate nach
Auftreten eines Garantiefalles;

3.7 Bei individualisierten Straumann-Produkten stellt der Anwender Straumann die Konstruktionsdaten
zur Verfligung.

3.8 Besondere Anforderungen der Lifetime Plus Garantie fuir das Straumann® PURE Ceramic Implantat-

system und Roxolid® Implantate:
Der Reklamationsfall muss zunachst eingereicht und genehmigt werden, bevor das Produkt ersetzt
wird. Der ,Lifetime Plus Garantie“-Anspruch muss innerhalb von sechs Monaten nach dem Bruch
online (straumann.de/portal) unter Angabe ndherer Informationen zur Restauration geltend gemacht
werden.

4. ABGRENZUNGEN UND BESCHRANKUNGEN

Diese Straumann-Garantie ist die einzige Garantie von Straumann und tritt neben die Gewahrleistungs-
rechte aus dem Liefervertrag. Dem Anwender bleibt unbenommen, Rechte gegenuiber seinem Lieferanten
geltend zu machen. STRAUMANN SCHLIESST JEGLICHE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE
GEWAHRLEISTUNG UND JEDE HAFTUNG GEGENUBER EINEM ANWENDER FUR ENTGANGENEN GEWINN,
UNMITTELBAREN ODER MITTELBAREN SCHADEN SOWIE NEBEN- UND FOLGESCHADEN, DIE DIREKT
ODER INDIREKT MIT PRODUKTEN, DIENSTLEISTUNGEN ODER INFORMATIONEN VON STRAUMANN M
ZUSAMMENHANG STEHEN, AUS.

5. ANWENDUNGSGEBIET

Diese Straumann-Garantie gilt weltweit fir Straumann-Produkte, die von einem mit Straumann
verbundenen Unternehmen oder einem offiziellen Vertriebspartner von Straumann verkauft werden.
Die Lifetime Plus Garantie fiir das Straumann® PURE Ceramic Implantatsystem und die Roxolid® Implantate
gilt nur, wenn der Anwender in folgenden Landern praktiziert: Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland,
Frankreich, GroRbritannien, Irland, Italien, Kanada, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Portugal,
Schweden, Schweiz, Spanien, Osterreich, Tschechische Republik, Ungarn, USA.

6. ANPASSUNG ODER BEENDIGUNG

Straumann kann diese Straumann-Garantie jederzeit vollstandig oder teilweise anpassen oder beenden.
Eine Anpassung oder Beendigung der Straumann-Garantie hat jedoch keinen Einfluss auf die im Rahmen
dieser Straumann-Garantie gewahrten Garantieleistungen fur Straumann-Produkte, die vor dem Datum
einer solchen Anpassung oder Beendigung eingesetzt wurden.
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Der Straumann-Produkteservice
fur Ihre Garantiefalle:
Tel.: 0761/4501 470
productservice.de@straumann.de
Weitere Informationen unter: www.straumann.de/garantie

Straumann GmbH

Heinrich-von-Stephan-StraRe 21

D-79100 Freiburg

Tel.: 0761/45010

www.straumann.de

© Institut Straumann AG, 2022. Alle Rechte vorbehalten.

Straumann® und/oder andere hier erwdhnte Marken und Logos von Straumann® sind Marken oder eingetragene Marken der Straumann Holding

AG und/oder ihrer verbundenen Unternehmen.

Ihr Widerspruchsrecht: Wenn Sie der Verarbeitung Ihrer Daten fiir Werbezwecke widersprechen oder eine erteilte Einwilligung widerrufen méchten,

genligt jederzeit eine Nachricht an unseren Datenschutzbeauftragten per E-Mail an datenschutz.de@straumann.com oder per Post an Straumann

GmbH, Datenschutzbeauftragter, Heinrich-von-Stephan-Stra8e 21, 79100 Freiburg. Dies gilt ebenso, wenn Sie aus Griinden, die sich aus lhrer be-

sonderen Situation ergeben, der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen wollen.
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