Wie Sie Inre Online Kommunikationsstrategie verbessern konnen!
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Kaptel 1: Ein Selfie-Video als Marketingmalsnahme
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Willkommen in Kapitel 1

O@

In der Vergangenheit haben sich Zahnarzte auf ihren Ruf
und auf Empfehlungen zufriedener Patienten verlassen,
um ihre Praxis auf- und auszubauen.

Nun sind wir allerdings im Jahr 2020 angekommen. Ein
grofSer Teil unserer Patienten sowie auch potentieller
Kunden sind auf den sozialen Medien aktiv, weshalb wir
uns diesem Wandel entsprechend anpassen sollten. Pati-
enten konnen mithilfe verschiedener Plattformen durch
Blogging, bezahlte soziale Anzeigen oder auch durch Vid-
eomarketing angesprochen werden.

Social Media muss nicht gleich teuer oder kompliziert
sein. Eine effektive und einfache Moglichkeit, Patienten
einzubinden, ist ein Selfie-Video. Dieses Format bietet
eine personliche Note, durch die ein vertrauter Kontakt
zu Stande kommt.



O@
Es ist Zeit fur ein Selfie !

In diesem Kapitel finden Sie eine Auswahl von Erkennt-
nissen und Empfehlungen fur die Produktion von quali-
tativ hochwertigen Selfie-Videos, um eine gelungene Pa-
tientenkommunikation zu sichern.

Der Inhalt dieser Prasentation basiert auf den Beitragen
vom Prasentations- und Kommunikationscoach Silvia B.
Pitz, https://www.pitz-coaching.de/, sowie auf internen
Quellen und Erfahrungen.



https://www.pitz-coaching.de/

Testimonial 60SEC Video mit Silvia Pitz @@@



https://www.youtube.com/watch?v=G2OS2UNcz9k&feature=youtu.be

Vor einer Kamera sprechen

Eine neue Herausforderung

ielleicht gewohnt, mit
_ nten zu sprechen, Vortrage
der Prasentationen zu halten. Vor
r Kamera zu sprechenist allerdings
was anderes. Hier gibt es kein
Publikum. Meistens drehen Sie
alleine oder ggf. mit einer weiteren
- Person das Selfie-Video.

‘Keine Reaktion tragt dazu bei, Sie
‘anzuheizen oder lhnen zu helfen,
gegebenenfalls anders zu reagieren.

S spricht der Vortragende in
Situation nicht laut genug
zeigt wenig Begeisterung und
rsprache.Diesistnichthilfreich!
Jerade in solchen Situationen,
in das Publikum nicht physisch
nd ist, brauchen wir die

» Energie und den richtigen
ck.



Al

lgemeine Empfehlungen

O@

Wichtige Dinge, die gewahrleistet werden sollten:

« G
« G

ute Lichtverhaltnisse und geeigneter Hintergrund
ute Tonqualitat
ute Position vor der Kamera: Leicht schrage Korperhaltung

+ Lange Pausen fur eine nachtragliche Bearbeitung

- Verwenden Sie fur eine bessere Einbeziehung des Publikums
und mehr Abwechslung Schaustucke, sofern es gerade ange-
bracht ist.

» Spielen Sie mit der Kamera. Schauen Sie immer direkt in die
Kamera, genau so, als ob Ihr Publikum hier ware.



Die richtige Kulisse fur Dreharbeiten

1. Drehen Sie in einem hellen Raum und stellen Sie sich in
eine Lichtquelle

e Sie konnen hierfur ein Fenster vor lhnen nutzen,
welches Licht spendet.
+ Bei einem bewolkten Tag, schalten Sie das Licht ein.
« NIEMALS ein Licht hinter Ihnen positionieren!
* Filmen im Freien wird NICHT empfohlen!

2. Benutzen Sie einen neutralen Hintergund.

3. Wahlen Sie fur die Dreharbeiten einen ruhigen Ort.



Kamera Einstellung

1. Positionieren Sie Ihre Kamera, Telefon, Tablett usw. horizontal
vor lhnen und sichern Sie es auf einer stabilen Oberflache.

2. Positionieren Sie sich in der Mitte des Rahmens. Kamera sollte
auf Augenhohe sein und der Rahmen sollte Kopt und Schultern
einschlielSen. Wenn Sie die Position gefunden haben, machen Sie
eine Markierung auf dem Boden, damit Sie wissen, wo Sie lhren

Stuhl positionieren mussen.




Audio-Einstellungen

O@

1. Wenn Sie ein semiprofessionelles oder externes Mikro-

fon besitzen, testen Sie es vor dem Filmen!
2. Falls Sie einen Teleprompter besitzen, so

vor damit geubt haben. Bringen Sie die Kam

lten Sie zu-
era nicht zu

nahe heran, sonst konnen Sie die Augenbewegungen

sehen.

3.Stellen Sie sicher, dass Sie das Mikrofon des Gerats nicht

verdecken!




O@

1. Versuchen Sie wahrend der Dreharbeiten so ruhig wie
moglich zu sitzen, mit dem Korper in einer leicht diag-
onalen Position. Sie konnen naturlich Thre Hande be-
wegen, wenn es notig ist. Achten Sie dann bitte da-
rauf, dass die Hande lhr Gesicht nicht schneiden.

2. Vergewissern Sie sich, dass Sie laut und deutlich spre
chen.

3. Sprachmelodie: Stellen Sie sicher, dass Sie keine mono-
tone Sprachmelodie haben. Das kann schnell langweilig
werden.

4. Machen Sie vor und nach jeder Aussage kurze Pausen.
Das hilft bei der spateren Bearbeitung des Videos.

5. Bleiben Sie am Ende der Aufnahme ein paar Sekunden
in der gleichen Position und schauen Sie in die Kamera,
ohne sich zu bewegen (nicht driicken, um die Aufnahme

zu stoppen, zum Telefon greifen oder anderes).




O@

Informative Videoclips in sozialen Medien mussen kurz

und auf den Punkt gebracht sein. Das ist nichtimmer ein-

fach. Denken Sie Uber das Ziel Ihrer Botschaft und Uber

die Empfanger sowie auch uber den Absender der Nach-

richt nach.

» Strukturieren Sie das, was Sie sagen mochten im
Voraus.

+ Dazu konnen Sie eine Vorlage verwenden, siehe

Beispiel auf der folgenden Seite.



Beispiel einer Vorlage fur eine Inhaltsstruktur @@@

Appell (Handlungsaufforderung)

Verwenden Sie jeden Tag Zahnseide!

Argumentieren in drei Schritten:

1. Argument: Es verhin- 2. Gegenargumente widerlegen: 3. Argument:
dert die Entstehung von  Esistist zeitraubend. Sie werden sich uber
Karies. - Sie mussen sowieso Zeit furdas  eine bessere Mundge-

Zahneputzen aufwenden - diese  sundheit freuen.
wenigen zusatzlichen Minuten
machen einen grolsen Unter-
schied fur lhre Mundgesundheit!

Fazit

Deshalb jeden Abend Zahnseide benutzen!




O@

« Wir empfehlen, wahrend der Dreharbeiten ein paar
Mal zu uben und sich die Aufnahmen anzusehen, um
eventuelle Anpassungen vorzunehmen. Feedback von
jemand anderem kann sehr wertvoll sein.

« Wenn Sie einen Text verwenden, proben Sie im Voraus,

um auf interessante und aktivierende Weise zu lesen.

Nicht erprobtes Lesen klingt oft langweilig!

Anwendung



Und zuletzt... Haben Sie Spald beim Filmen!




Kapitel 2: Eine effektive Kommunikation tur Ihr Selfie-Video
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Willkommen im Kapitel 2

O@

Social Media Marketing ist der ultimative Weg, um mit
Ihren Patienten zu kommunizieren, Beziehungen aufzu-
bauen und zu pflegen.

Im vorherigen Kapitel haben Sie alles gelernt, was Sie
brauchen, um ein Selfie-Video zu drehen.

Nachdem Sie alle Tools kennengelernt haben, wird es Zeit
sich auf die Botschaft zu konzentrieren.

Als Zahnarzt stellen Sie nicht nur eine Behandlung bereit,
sondern sorgen fur Gesundheit, Komfort, Vertrauen und
vor allem fur positive Erfahrungen.

Deshalberfahren Siein diesem Kapitel eine ReiheanTipps
und Anregungen, wie Sie effektiv kommunizieren und
die richtige Botschaft mit den richtigen Worten vermit-
teln konnen.



Allgemeines

O@

In diesen Zeiten der Unsicherheit ist es wichtig, eine

klare Botschaft zu verm
er fuhlen konnen:

itteln, damit sich Patienten sich-

» lhre Klink ist ein sicherer Ort.

» Als Zahnarzt sind Sie es gewohnt, in einer sauberen
Umgebung mit hohen Hygienestandards zu arbeiten.
In diesen Zeiten setzen Sie noch starker auf hygien-
Ische Arbeitsbedingungen.

» Sie haben neue VorsichtsmalSnahmen getroffen, z.B.
Wartezimmer, Behandlungsraume, Protokolle usw.

- Ihr Team ist geschult und verflgt uber die Fahigkeiten,
mit dieser Situation umzugehen.

» Sie sind uber die staatlichen Vorschriften vollstandig
informiert und werden stets auf dem Laufenden ge-

halten.




Ein Skript-Beispiel @@@

Ich freue mich, |hnen mitteilen zu konnen, dass wir unsere Klinik wiedereroffnen wer-
den. Zweifellos ist es unsere oberste Prioritat, Sie und unser gesamtes Personal zu schut-
zen. Gleichzeitig wollen wir weiterhin die Behandlungen anbieten, die Sie benotigen.
Um die Sicherheit zu gewahrleisten, beobachten wir die Situation sehr sorgfaltig, sodass wir
die Richtlinien der lokalen und internationalen Gesundheitsbehorden befolgen und auf fol-
gender Grundlage umsetzen:

» Umsetzung z.B. durch Verwendung von personlicher Schutzausrustung fur das Personal
oder durch Verbot von Begleitpersonen in der Praxis

Wir werden Sie anrufen, um neue Termine zu vereinbaren und Fragen zu beantwor-
ten. Fur neue Termine oder zusatzliche Fragen rufen Sie uns bitte an oder senden
Sie eine E-Mail an . Zu lhrer Sicherheit bitten wir Sie, nicht vor vorheriger Anmel-
dung in der Klinik vorbeizukommen. Kontaktieren Sie uns per Telefon, E-Mail etc.
Detailliertere  Anweisungen daruber, was Sie in der Klinik erwartet, fin-
den Sie ebenfalls auf z.B. Webseite. Wir werden Ihnen diese in jedem Fall
per z.B. Telefon, E-Mail usw. zusenden, sobald lhr Termin vereinbart ist.

Wir danken Ihnen fur Ihr Vertrauen. Auch wenn wir eine Maske tragen und Ihnen nicht die Hand
geben durfen, freuen wir uns wie immer, Sie zu sehen.




@R
Tipps fur Sie

» Gestalten Sie das Video mit einem personlichen Touch.

- Vielleicht mochten Sie einige Bilder/Filmaufnahmen
lhrer Praxis und der neuen Mallnahmen, die Sie getrof-
fen haben, miteinbeziehen, z.B. mehr Desinfektions-
mittel, ein angepasstes Wartezimmer, Hinweisschil-
der, Personal mit Schutzausrustung etc.

+ Erwagen Sie es, einen Patienten in das Video zu inte-
grieren, der den Prozess vom Eingang in die Praxis bis
zum Zeitpunkt der Behandlung durchfuhrt. Auf diese
Weise konnen sich Patienten einen Zahnarztbesuch
besser vorstellen und haben so eine klare Vorstellung
davon, was sie erwartet, z.B. Patient kommt allein, mit
Maske, desinfiziert die Hande, geht zur Rezeption, wo
es eine Trennscheibe zwischen Rezeption und Patient
gibt usw.

» Sie konnen Ihr Video aut der Homepage lhrer Praxis
und in sozialen Medien veroftentlichen.

« Wenn Sie in lhrer Praxis einen Fernseher/Bildschirme
haben, konnen Sie es auch dort abspielen, evtl. mit Un-

tertitel.




Kapitel 3: Von Fachkollegen inspiriert: Tipps und bewanhrte
Vertahren zur Optimierung |hres digitalen Marketings

straumanngroup




Willkommen im Kapitel 3
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Wie alle anderen auch, haben Ihre Patienten in diesen
unsicheren Zeiten viele Fragen. Ihre Online-Plattformen
dienen als grolsartiges Tool, um mit Ihren Patienten in
Kontakt zu bleiben, neue Vorgehensweisen zu kommu-
nizieren und was noch wichtiger ist, Innen Ruhe zu ver-
mitteln.

Sie konnen die relevantesten Informationen in benutzer-
freundlichen, dynamischen und didaktischen Formaten
auf lhrer Webseite oder auf Social-Media-Plattformen
wie Instagram, Facebook oder YouTube austauschen.

In den vorhergehenden Kapiteln haben Sie gelernt, wie
man einVideo aufnimmt, und Sie haben einige Ideen ge-
sammelt, was Sie sagen sollten, um effektiv zu kommu-
nizieren.

Jetztist es an der Zeit, einen Blick auf
verschiedenste Inspirationen zu wer-
fen:

Um die neue Herausforderung opti-
mal zu meistern, haben wir fur Sie
eine Reihe an Best-Practice-Beispie-
len gesammelt und einige Tipps und
Ideen fur lhre Online- und digitalen
Marketingaktivitaten ausgewahlt.

Dielnhaltefurdieses Kapitel basieren
auf internem Know-how und Fach-
wissen, dem Periospot-Blog, dem
Comscore-Blog und dem Moz-Blog.



nhalt O@®

» In diesen Zeiten kam es zu einer signifikanten Zunah- Business/Finance News Sites/Apps: Visit Indices
me an Besuchen auf Gesundheitsinformationsseiten. T e R

 Die Daten zeigen, dass 15% der Bevolkerung eine Zahn- D
arztphobie haben. Potentielle Patienten mit einer sol-
chen Voraussetzung sollten Sicherheit und Vertrauen
vermittelt bekommen. Das stellt eine grolde Heraus- .
forderung fiir Arzte dar, besonders in diesen Zeiten. RO OER R CAROW W WL

» Deshalbist eswichtig, Online-Tools und Moglichkeiten S
zur Forderungder Patientenkommunikation zu nutzen.

https://www.comscore.com/Insights/Blog/Coronavirus-pandemic-and-online-be-
havioural-shifts-March-30-update

https://periospot.com/how-to-use-social-networks-to-boost-your-dental-clinic-after-
covid-19-crisis-11-simple-recommendations/
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« Prufen Sie, was andere Fachleute tun und stellen Sie si-
cher, dass Sie sich von anderen abheben konnen.

» Esist wichtig, nutzliche und wertvolle Inhalte fur Pati-
enten zu schaffen, die ihr Vertrauen wecken.

» Diese Inhalte gibt es in den verschiedensten Formaten:

- Artikel

- Klinische Endpunkte, z.B. Vorher/Nachher

- Infografiken

- Checklisten

- Padagogische Videos

Allgemeine Richtlinien

https://periospot.com/how-to-use-social-networks-to-boost-your-dental-clinic-after-
covid-19-crisis-11-simple-recommendations/



https://periospot.com/how-to-use-social-networks-to-boost-your-dental-clinic-after-covid-19-crisis-11-simple-recommendations/
https://periospot.com/how-to-use-social-networks-to-boost-your-dental-clinic-after-covid-19-crisis-11-simple-recommendations/

Aktualisieren Sie lhre Webseite

Hier finden Sie eine kurze Checkliste mit Vorschlagen, wie
Sie so schnell wie moglich |hre Website aktualisieren:

» Platzieren Sie auf allen Seiten der Webseite einen
Banner mit Schltsselinformationen wie “Wir sind
wieder fur Sie da”. Auf Seite 30 finden Sie einige Tipps
zu den dafur enstprechenden Tools.

 Geben Sie moglichst vollstandige Informationen
daruber, wie Ihre Praxis autf COVID-19 reagiert hat.

. Stellen Sie sicher, dass die Offnungszeiten liberall auf
Ihrer Webseite korrekt sind, einschlielslich der Home-
page, der Kontaktseite und der Landing Pages.

« Wenn Sie einen Blog haben, nutzen Sie ihn, um Ihr
Publikum auf dem Laufenden zu halten.

» Stellen Sie sicher, dass Ihre Webseite gut sichtbare
Links zu allen sozialen Medienplattformen enthalt,
die Sie zur Bereitstellung aktualisierter Informationen

nutzen.

https://moz.com/blog/operating-during-covid19-tips-for-local-businesses



https://moz.com/blog/operating-during-covid19-tips-for-local-businesses
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Social Media (1)

“Make it clear what you're doing, and mention it EVERY-
WHERE. The companies that are being successful with this
are telling people non-stop how they can still support them.
Additionally, don’t be afraid to reach out to people who
have supported you via social media in the past and ask
them to mention what you're doing.”

— Dana DiTomaso, Kick Point

» Egal, ob Inre Community auf Facebook, Twitter, Instag-
ram, YouTube oder auf einer anderen Plattform aktiv
ist, es gab noch nie eine wichtigere Zeit, um die soforti-
ge Kommunikation, die diese Seiten bieten, zu nutzen.

https://moz.com/blog/operating-during-covid19-tips-for-local-businesses



https://moz.com/blog/operating-during-covid19-tips-for-local-businesses

©O@
Social Media (2)

 Interessenvertretungder Mitarbeiter: Bitten Sielhr Per-
sonal, Informationen uber Ihre Praxis weiterzugeben:
Laut WeRSM vertrauen nur 15 % der Menschen Marken,
aber unter besonderer Berucksichtigung dieser Tatsa-
che vertrauen 84 % den Empfehlungen anderer Men-
schen. Wenn |hr Team Inhalte teilt, werden diese eine
uberraschende Anzahl von Menschen erreichen!

» Ein Gleichgewicht zwischen klinischen und sozialen In-
halten: Unser Ziel ist es, Vertrauen und ein professio-
nelles Profil zu schaffen. Ein gutes Beispiel fur Inhalte,
die es zu teilen gilt, sind Vorher-Nachher-Bilder, natur-
lich nur mit Zustimmung des Patienten.

 Einen Sinn fur Humor: Zeigen Sie in sozialen Netz-
werken, dass Sie kein Roboter sind und dass Sie eine

menschliche Seite haben, die sich durch lhren Sinn fur

Humor auszeichnet. Damit generieren Sie einen gro-

8en Pluspunkt. Denken Sie aber bitte daran, hochqua-

litative Bilder zu verwenden.

https://periospot.com/how-to-use-social-networks-to-boost-your-dental-clinic-after-
covid-19-crisis-11-simple-recommendations/



https://periospot.com/how-to-use-social-networks-to-boost-your-dental-clinic-after-covid-19-crisis-11-simple-recommendations/

https://periospot.com/how-to-use-social-networks-to-boost-your-dental-clinic-after-covid-19-crisis-11-simple-recommendations/
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« Naturlich ist E-Mail eines der besten Tools, die lhnen
derzeit zur Verfugung stehen, um all Ihre Patienten
uber veranderte Bedingungen und Sonderangebote
Zu informieren.

» Kommunizieren Sie nur das, was wirklich notwendig
ist. Stellen Sie die Sorgen und Bedurfnisse der Kunden
an erste Stelle. Schlupfen Sie in die Rolle des Helfers!

Nutzen Sie E-Mails, zum Beispiel, um

. ..lhre Patienten auf Online-Terminformulare/Plattfor-
men hinzuweisen, die eine Terminvereinbarung signi-
fikant erleichtern

- ...Ihren Patienten nach der Behandlungeine Mitteilung

senden, wie “Ich hoffe, es geht Ihnen gut und falls Sie

Probleme haben, zogern Sie bitte nicht, uns zu kontak-

tieren...”

Email

https://moz.com/blog/operating-during-covid19-tips-for-local-businesses



https://moz.com/blog/operating-during-covid19-tips-for-local-businesses
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Beruicksichtigen Sie die neuen Services

+ Bieten Sie zahnarztliche Videoberatung an
- Fugen Sie FAQs auf Ihrer Webseite und in sozialen Me-
dien hinzu. Hier ein paar Anregungen:
» Sind alle Behandlungen verfugbar?
« Was ist zu tun, wenn ich in der Klinik ankomme?
« Bekommt man eine personliche Schutzausrustung?
 |stessicher, sichindiesen Zeiten einer Zahnbehand-
lung zu unterziehen?
+ Arbeiten Sie mit Fernuberwachungsoptionen wie
DenToGo, um mit lhren Patienten in Kontakt zu blei-
ben.



https://www.straumann.com/en/dental-professionals/products-and-solutions/orthodontics/dentogo.html

https://periospot.com/how-to-use-social-networks-to-boost-your-dental-clinic-after-

Nutzliche Tools

» Aktualisieren Sie Ihren lokalen Eintrag in Google Busi-
ness: Sie konnen auch eine “Covid 19”-Aktualisierung
in Ihrem Unternehmensprofil einfugen.

Informieren Sie Ihr Publikum und erfassen Sie auch
Leads, indem Sie Details hinterlassen und um einen
Ruckruf bitten: http://hellobar.com/; sleeknote.com;
https://unbounce.com/; https://popupmaker.com/
Chats/Messenger auf lhrer Webseite, wie https://
wame.chat/en/, Facebook Messenger, Telegram,
WeChat, Kakao Talk

Erstellung eines Social Media Plans: Es gibt viele Apps,
die dabei helfen, Zeit bei der Community Verwaltung
zu sparen. Buffer und Hootsuite sind hierfur optimale
Anbieter.

Es gibt auch preiswertere Optionen wie Social Pi-
lot und Loomly.

Einen nutzlichen Leitfaden zur Webkommunikation
fur Zahnarzte konnen Sie hier herunterladen.

covid-19-crisis-11-simple-recommendations/

O@



https://support.google.com/business/answer/9773423?hl=en
https://support.google.com/business/answer/9773423?hl=en
http://hellobar.com/
sleeknote.com
https://unbounce.com/
https://popupmaker.com/
https://wame.chat/en/
https://wame.chat/en/
https://buffer.com/
https://hootsuite.com/
https://www.socialpilot.co/?fp_ref=2x5ur
https://www.socialpilot.co/?fp_ref=2x5ur
https://www.loomly.com/free-trial/a6c74cd3eec03061
https://periospot.com/how-to-use-social-networks-to-boost-your-dental-clinic-after-covid-19-crisis-11-simple-recommendations/

https://periospot.com/how-to-use-social-networks-to-boost-your-dental-clinic-after-covid-19-crisis-11-simple-recommendations/


Best Practice Webseite @ @ @
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- Klare Botschaft auf der Hom epage | PERIOCENTRUM - Yo
» Besondere Betonung der Sicher-
h e i_t u n d Ve rfu g ba rke i.t .[_'u r. N O.tfa | | _ PERIOCENTRUM  TREATMENTS * CLINICS~ PATIENTS * BLOG >~ PROFESSIONALS *+ SOCIALACTION ~ IS IN  ITEM

> IJF uati O ne n . . . JF‘.erin-Cént-rLj-m- Madrid
+ Die Mitteilung wird mit einem
Dan k/Positivitét/Erm utigu ng d b- New clinic opening statement
geschlossen.

Dear patlent, we sincerely hope thar you are well

From PerioCentrum Clinics we want to inform you that we are finalizing all the details of implementation of the new prevention protocols

against Covid-19 to guarantee your full satety and that of our entire team.

The opening of the clinic is scheduled for next week. We will be calling all patients who have had their appointment canceled due to this

sSituation,
N0 not hesltate to contact us for ANy qQUESTINNS O clarificarions

Receive a warm greeting from the entire PerioCentrum team,.

https://periocentrum.com/periocentrum-madrid/



https://periocentrum.com/periocentrum-madrid/

Best Practice Webseite @ @ @

» Klare Botschaft auf der Homepage
 Klare Aktionen und Indikationen
fur Patienten

We are here for you!

Dear patients, our practice remains open for you!

In arder to avoid spreading the infection, we have adjusted our appointment system so that patient contact remains very low in the waiting areas
as well as in all other areas and the recommended distance is kept. We have further intensified our already high hygiene standards according to

RKI these days. All possible contact surfaces, even outside the treatment rooms, are disinfected at short intervals. Emergency dental treatments
for quarantine, suspected infection or a proven infection are currently not carried out in our practice according to the guidelines of the German

Dental Association . These require special equipment and should therefore be carried out in specially prepared centers.

We kindly ask you to observe the following rules when visiting our practice:
« If you have cold symptoms, please call us before your appointment.
- If you have been in a risk area in the past 14 days, please contact us by phone.
* Please refrain from Your appointments, if possible, on a companion
* Pleaze dicinfect your hands thoroughly immediately after entering the practice . Dicinfectant ic provided

* Please wear a face mask in practice as long as you are not being treated

https://www.fachzahnarzt-praxis.de/



https://www.fachzahnarzt-praxis.de/


Best Practice Webseite

- Klare Botschaft auf der Homepage

« Sehrpersonlicher Dank, vorderUn-
terschriftund dem Bild positioniert

- Die Mittelung wird mit Positivitat/
Ermutigung abgeschlossen.

& &

Reduzierter Praxisbetrieh aufgrund des vom Bundesrat
ausgerufenen Notstandes,

Liebe Patientin, licber Patient
gemass dem aktuellen Beschluss des Bundesrates, sehen wir uns
leider verpflichiet, den Betrieh unserer Praxis stark

einmschranken

Es dirfen keine Zahnreinigungen und Bebandlungen, welche
aufgeschoben werden kinnen mehr durchpefihrt werden,

Falls Sie bereits einen Termin haben, werden wir Sie kontaktieren,
um cknen neden Termein 20 vereinbaren.

Aufgrund der Situation, ist die Praxis bis voraussichilich 19, April
L0220 muer zu vercinbarten Sprochzeiten peoffnet.

Wir sind aber auch ausserhalb dieser Zeiten gerne ir Sie da.

Bei Schmerzen, Unfillen und sonstigen Notfallsituationen dirfen
Sle mich direkt kontakteren unter 078 930 77 62,

Wir winschen lhnen pute Gesundheit und alles Gute!

lhre Anja fembic & Team
Fan

https://www.winterthur-zahnarzt.ch/



https://www.winterthur-zahnarzt.ch/


Best Practice Webseite

HUGO MADEIRA CLINIC TEAM TREATMENTS CASES BLOG YOUTUBE CONTACTS ONLINE PRE EVALUATION

RS —

)

HUGO MADEIRA

i ek Bl T e T i

ha '-H‘i:EIIE-'nt'i.H thin agravamenio dac mshielns |'||'|"|.'r'r.|l:iv.'|.-;|:||-||'I.'|r.||‘|.1:. L
Governo de Pormogal sobre a actunal pandemia de Covid-13. a Clinica
Hugo Madeim informa tedos os pacientes gue se enoonim fechada.
tando apenas dicponivel pam stecies comprossalamesn e orpenies i
il Biveds,

A declsdo de remarcar todas as consulias i havia sido tomada pela
Mirecgio Clinkca, sendo que todos o8 nrossos paclentes comeCcanim a ser
oonlatacios prart a clirwindin Fremancecio
(3 cinsos urgentes, apenas senlo abendidos pors oarcaglio - irlagenm peo
toee L i
Continuamos disponivels para trar todas as questdes atravis dio
nilimaero 305 500 658 e do email clinfealisboa@hugomadeiraoom
Convidamo-loa TR ] ribar-pos nas redes sociais em Facebook o

Instagram, onde estaremos a divalgar informadcio Ddiedigna sobee o

emarpvuelvipmenio chesia prindemia

nttps://www.clinicahugomadeira.com/

O@

» Klare Botschaft auf der Homepage
» Links zu Social Media Plattformen
» Aufgefuhrte Kontakt E-Mail



https://www.clinicahugomadeira.com/

Best Practice Beispiele
Social Media

« Personlicher Kontakt mithilfe
eines Selfie-Videos, indem auf die
Wiederoffnung der Praxis
hingewiesen wird.

« Positivitat

@dramarisazenha

l,

0027154

https://www.instagram.com/tv/B 2raOTnNMm/?utm source=ig

dramarisazenha - Following

e dramarisazenha Reabertura da
Clinica! Medidas de segurancga.

Estamos de volta! &) Saibam como
preparamos a ZENHA Implantologia -
Estética Orofacial para vos receber em
seqQuranca.

dramonicamiranda CJC.‘IQ
Todos unidos!

14h 1like Reply
- View replies (1)

vaniaascarvalho @'6 ﬂ. @

1Th 1like Reply

Qv A

Liked by dr.susylinder and others

Add a comment...

web copy link (Portuguese)

O@



https://www.instagram.com/tv/B_2raOTnNMm/?utm_source=ig_web_copy_link (Portuguese)

https://www.instagram.com/tv/B_2raOTnNMm/?utm_source=ig_web_copy_link (Portuguese)


Best Practice Beispiele
Social Media

e Klare Kommur
» Beitrage auch
Praventionsenr

@horiclinica

Uiante da atual pandemia
Covid-19, a Hori Clinica
informa seus pacientes que

estara fechada estando
disponivel apenas para
situacoes comprovadamente
urgentes e inadiaveis.

ikation der Situation
zu Hygiene- und

pfehlungen

@QWV

Liked by gregmels and others

hariclinica » Foliow

horicinéta Mada vake mast 99 gue 3
satiie dos o packenie. do
nossos colsbaradares, dos noadaa
familizres @ 3 populacss. bm men 3
es5a pandemia do Covid-15. mbs da
& hendmnica entondemos a gravidade
A3 HNUBEAD § BEC3IMOT fechad Nnd o6y
006 {Eresiond0 guue e 8 eslernide
#m previsdol, Bventuais dinidas
agendamants da hordro pdi-
guarenlena & cason REAS de uigencia
enfre em contato pelo 11 39433-7415
Diorigadal g8 ®hondinica

ersoprandinefilho @@'{E}

Todos os outros
procedimentos serdo

remarcados a partir do

dia 1 de abril, podendo
haver alteracdes de acordo
com a situacao.

Lave as maos com

frequéncia por, pelo &
menos, 20 segundos

com agua e sabao.

- ApOs espirrar ou fossir
- Apos i 30 banheiro
- ADOc MEXET GO animials

- Antes de consumir algum alimento

>

Qv

Liked by topdentistry and others

horiclnica + Follow

horkcdinica Peguenad situdes spudam
3 presenir & cononavines. Faca.a sua

parle! #horiclineca #coromavineg

dra.mayarabrags @@

Ao tossir ou espirrar
cubra a boea e o nariz

com o braco ou lenco
descartavel.

Qv

Liked by gregmelo and others

marichinica - Follow

‘ horlinica Nada vale mas do gue A

gaude dod noRtoE pacienies, dos
MoEs0E ColaboTB00TEs. OOs NoEs0s
farmilsares ¢ da populacda, Em meéio a
FELa pandemia oo Covid-19, nos da
Shonchrecs, entendemes 5 grandads
d2 ptuacie ¢ dendimot techar ate du
010 (peripdo gue pode 52 estender
som previsdo) Eventuais didvidas
HJRRIEMENI0 Od REFEAG AOL-
quarsntens & casgs HEAIS de urgdndia
Snre & o1 pie 11 A F3- 1415

Chwiparind e #horiclinica

‘ erinprandinsfiing @@@

Qv

Lized by topdentistry and othars

horkclinica » Follow

‘ herklinics Pequeanes atbudes edam

B prevenin o ooronavinus. Faca 3 s
parts! #honckneca Sconronmanes

ti dramayarabraga G EH

Nos prezamos, acima de tudo,
pela satide de nossos pacientes,
dos nossos colaboradores e da
populacdo em geral, sendo que

o0 momento atual requer empatia
e conscientizacao.

Limpe as maos com
ilcool gel sempre
que possivel.

Utilize dlcood ged 7086 regutarments
& sempre que fizer conlato com
superficies ¢ obietos coma,

por exemplo, macanetas, corrimdgs
8 dostanmas canitarias.

QY

horicknica - Follow

harielinlea Mada vale mase do gue 3
atide dns NOCL0s pacientes. dog
PSSO COlADOTA00Nes, OO Nalssod
tamiliares @ da populagao, Em meio 3
i puanedsria o Covid= 1%, nds. da
@honchrica, gnlendémos 3 gravedade
s "llil.;:l-'T § deciFimor Techar 31e oia
0104 [periode gue pode s sslender
Fem prevtEdol Eventupip dunsiisg
Ependamenio de horano pos=
guarenicna ¢ cases REAIS de ungdng
BN BT CARTATS S 11 9833 T4ES

Qbngada! s #haoriclnica

eziopramndinefilhvo G363 6D

Liked bry gragrnelo and athers

QY

heoaiclinica = Follow

horiclinka Fequenas 3Uludes ajudsm
a prewerur O Coronavirus. Faga a sua
partel #honclinica #oononavinus

dramayarabraga §EE

Likcad by topdentistey and others




Best Practice Beispiel
5033 MEdri?c iIce Beispiele @@@

+ Den Patienten zeigen, wie Sie lhre Zeit in- + Ankindigung der Eroffnungsklinik,
vestieren, wahrend die Klinik geschlossen Link zur Terminvereinbarung

@dramarisazenha @dramarisazenha

‘ dramarisazenha - Following

although | am $ad that | cannot be
fully practicong my profession, | am
taking the opportunity to learn new
techniques for assthetic oral
rehabilitation. and to design & plan 1o
improve the Chinic's processes. 5o that
W et 1o weork! - - 2 . y sl i

|:|E Link t sﬁ.:dﬂg ren S e el Hoje Reabrimos a Em breve ire Marguem a vossa

nossa Clinical partilhar um video a consultal
explicar de que

Qv N - < formal

Liked by dianademacedo_dds and others

FQUIPA S50S

» Zeigen Sie lhre zusatzliche personliche Schutzaus- + Aufzeigen der neuen Technologien
rustung zur Beruhigung der Patienten (UV-Licht), die sie eingefliihrt haben.

@clinica_hugomadeira @topdentistry
\ /@ ?u[u;c‘a._ir:lmf:mrrnnwm

E drieper Fover Rangern da
Cdontologia, DU Benam of

vingacores O LB il

Esia fpqcsgrart § efyvisda pel
3 JOANE LD d BTeE B8 85
4 Equtaa BROMNE DArE neie
LBt M et P ®
lruraFug s . yeska braga £ @
AN
R s
#rslnntnnadinig A
. q!- Cada um 85 33
QY [A] QY [
Lsieed oy dianademaceda dds and oihers Lekgd By diloped L1 %)
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Best Practice Beispiele @@

Social Media
GAOC - Gan Advanced Osseointegration Center ° Nutzhch, um Patientenerfahru ngen
GAOC Dental’s Patient Safety and Sanitation Protocols 7ZU Zeigen.

https://www.facebook.com/gaocdental/videos/1115786968776459/
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