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3.1

Condiciones Generales de Venta [CGV] de Manohay Argentina SA (“Straumann”)

Cuestiones generales, ambito de validez, otras
condiciones

Nuestras ofertas, suministros y otros servicios a las
personas contempladas en el epigrafe 1.2 se realizaran
— ahora y en el futuro — con arreglo a estas CGV, exclu-
sivamente. No acataremos condiciones del cliente que
contradigan o no estén incluidas en estas CGV, aunque
le hayamos servido sin reservas a sabiendas de que se
rija por tales condiciones, salvo que las hayamos acep-
tado expresamente y por escrito.

Estas CGV seran aplicables a todas las personas que
en el momento de la contratacion actuen en ejercicio de
su actividad comercial o profesional independiente
(“empresarios”), asi como a las personas juridicas de
derecho publico y a los patrimonios especiales de dere-
cho publico. No seran aplicables a las personas fisicas
que contraten con fines ajenos a sus actividades co-
merciales o profesionales independientes (“consumido-
res”).

En cuanto al software de productores diferentes de
Straumann prevaleceran, en su caso, las condiciones
de licencia propias del productor. A peticiéon del com-
prador, Straumann le facilitara antes de la contratacion
las condiciones de licencia pertinentes del productor.

Celebracion del contrato, derechos de modificacion
reservados, documentacion

El contrato se considerara cerrado a la confirmacion por
escrito del pedido del comprador por Straumann o en
cuanto Straumann empiece con su ejecucion. Cualquier
pacto accesorio, declaracién oral de empleados o re-
presentantes o modificacion de pedidos (incluidas mo-
dificaciones de objetos de suministro) solo sera efectiva
una vez confirmada por escrito por Straumann.
Straumann se reserva el derecho a realizar cambios en
construccién o materiales respecto a la descripciéon de
catalogo del producto, siempre que no sean suscepti-
bles de entorpecer sustancialmente el uso previsto del
producto segun contrato y sean aceptables para el
comprador.

Asimismo, se reserva Straumann la titularidad y los
derechos de propiedad industrial e intelectual (incluido
el derecho a solicitar estos derechos) sobre presupues-
tos, imagenes, dibujos y otros documentos, de modo
que éstos no podran ser facilitados a terceros a menos
que sea evidente su caracter no confidencial.

Plazo de entrega, reserva para entregas propias,
falta de solvencia del comprador, demora en la re-
cepcion

Los plazos y fechas de entrega sdlo se entenderan
pactados de forma vinculante entre las partes si se fijan
por escrito en el momento de la contratacion. De ha-
berse fijado de forma vinculante un plazo de entrega,
éste empezara a correr a la fecha de la confirmacién
del pedido por nuestra parte, pero de ninguna manera
antes de haberse aclarado todos los detalles de la eje-
cucion que deba indicar el comprador. El plazo de en-
trega se considerara cumplido si las circunstancias
causantes de la cesion del riesgo se han producido
dentro del periodo fijado. ElI cumplimiento del plazo de
entrega quedara supeditado, por lo demas, al cumpli-
miento en tiempo y forma de las obligaciones del com-
prador. Straumann se reserva el derecho a denegar la
prestacién si el comprador incumple sus deberes con-
tractuales.
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El plazo de entrega se prolongara convenientemente
—aun durante un periodo de mora — en caso de fuerza
mayor o de cualquier obstaculo imprevisto sobrevenido
después de la celebracion del contrato sin la responsa-
bilidad de Straumann, siempre que sea evidente el en-
torpecimiento de la prestacion del servicio debido. Esta
regla se aplicara también si el obstaculo afecta al sumi-
nistrador previo. Straumann informara al comprador
cuanto antes del comienzo y del fin de dichos obstacu-
los. Si el obstaculo ha durado o va a durar con seguri-
dad mas de tres meses, tanto el comprador como
Straumann podran rescindir el contrato.
Sin perjuicio de lo establecido en el epigrafe 3.2 Strau-
mann no incurrirda en demora frente al comprador si el
proveedor de Straumann suministra de forma incorrecta
o fuera de plazo, no asumiendo Straumann el riesgo de
aprovisionamiento. Straumann tendra derecho a resol-
ver el contrato si no es responsable de la falta o del re-
traso en el aprovisionamiento.
Si después de la firma del contrato se comprobase que
el crédito de Straumann peligra por falta de solvencia
del comprador, Straumann podra denegar sus presta-
ciones y la preparacion de las mismas. El derecho a
denegar las prestaciones no sera efectivo si el pago se
realiza o se garantiza. Straumann podra conceder al
comprador un plazo conveniente para el pago o para la
prestacion de garantia. Si ese plazo vence sin que el
comprador haya cumplido con su obligacion, Strau-
mann podra resolver el contrato.
En caso de demora en la recepcion de los objetos su-
ministrados o en el pago del precio de compraventa por
parte del comprador, Straumann podra resolver el con-
trato y/o reclamar indemnizacion en lugar de la presta-
cion, una vez vencido un plazo suplementario legalmen-
te previsto y razonable concedido al comprador sin ver
satisfechas sus reclamaciones. Straumann podra re-
clamar como indemnizacion en lugar de la prestacion,
sin necesidad de presentar justificantes,

a) el 20 % del precio de compraventa, si el objeto de

suministro es un producto de serie o un producto es-

tandar y no se da el caso previsto en la letra b), o

el 100% del precio de compraventa, si el objeto de

suministro ha quedado inservible a consecuencia de

la demora en la recepcion por parte del comprador,

o}

c) el 100 % del precio de compraventa, si el objeto de
suministro es un producto unico fabricado segun es-
pecificaciones del comprador y Straumann ha tenido
que asumir los gastos necesarios para el estableci-
miento de la disponibilidad del suministro.

Straumann se reserva el derecho a reclamar indemni-

zaciones adicionales.

En caso de demora en la entrega por parte de Strau-

mann, el comprador tendra derecho a reclamar la en-

trega y a resolver el contrato una vez transcurrido un
plazo suplementario adecuado. Straumann respondera
de los dafios que haya ocasionado la demora dentro de

los limites fijados en el epigrafe 8.

b)

Entrega, envio y cesion del riesgo

Todos los envios se realizaran por cuenta y riesgo del
comprador. El riesgo pasara al comprador en el mo-
mento en que el envio salga de la fabrica o del almacén
de Straumann. La misma consideracion la tendran los
envios parciales. Si el envio se demora por circunstan-
cias no imputables a Straumann, el riesgo pasara al
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comprador en el momento en que le sea comunicada la
disponibilidad para el envio.

Salvo acuerdo particular, Straumann elegira la forma de
envio segun su propio criterio, sin garantizar que sea la
forma mas segura, mas rapida o mas econdmica.
Cualquier dafio de transporte nos sera comunicado in-
mediatamente, es decir, como maximo, dentro de cinco
(5) dias por escrito.

Cuando actuemos como revendedor de productos de
otros fabricantes, habiéndose pactado la obligacion de
recogida del comprador, Straumann pondra los produc-
tos a disposicion para la recogida con el embalaje habi-
tual de su fabricante, sin afiadir ningin embalaje de
transporte.

[sic] Se admitiran suministros y prestaciones parciales
en volumenes razonables. Los suministros y prestacio-
nes parciales podran facturarse individualmente por
Straumann.

Precios y pago

Todos los precios se indican en moneda local y, salvo
pacto contrario, franco fabrica o puesto en almacén
(EXW segun Incoterms 2010), sin incluir embalaje, en-
vio o I.V.A. legal.

Sera determinante el precio indicado en nuestro escrito
de confirmacién del pedido o, en su defecto, el reflejado
en la lista de precios al cliente (catalogo) vigente el dia
del pedido. Las listas de precios al cliente emitidas por
Straumann podran modificarse en cualquier momento.
Correspondera al comprador consultar a Straumann los
precios vigentes el dia de la firma del contrato.

Salvo pacto contrario, los pagos se efectuaran sin des-
cuento a 30 dias fecha factura. El pago se considerara
satisfecho en cuanto Straumann pueda disponer del
importe (entrada del pago). Si el comprador incurre en
demora en el pago de un suministro anterior, el importe
facturado devengara inmediatamente (a fecha factura)
y sin descuento.

Todos los gastos ocasionados por el pago, concreta-
mente las tasas bancarias y otros gastos mas I.V.A,,
correran a cargo del comprador y devengaran inmedia-
tamente.

Si el comprador incurre en demora en el pago, Strau-
mann podra reclamar intereses de mora por el tipo le-
gal.

El comprador sélo podra compensar con contracréditos
que sean incuestionables o que hayan sido reconocidos
por una sentencia en firme o por Straumann.

Reserva de dominio y otros aseguramientos
Straumann se reservara el dominio de los objetos su-
ministrados hasta la liquidacion de todos los créditos
actuales y futuros (incluidos los de orden secundario,
como, p. €j., intereses) contraidos en el marco de la re-
lacion comercial con el comprador. Cuando se pague
con un cheque, el cumplimiento no se producira hasta
que el cheque haya sido realizado y Straumann pueda
disponer del importe sin riesgos de recurso.

El comprador podra transformar los objetos de suminis-
tro en el curso ordinario y habitual de sus actividades,
revenderlos bajo reserva de dominio y utilizarlos en re-
lacion con la prestacion de servicios contractuales a
terceros. Sin embargo, no podra pignorarlos ni transmi-
tirlos en garantia.

En caso de demora en el pago o incumplimiento de
deberes contractuales esenciales por parte del com-
prador, Straumann tendra derecho a retirar cautelar-
mente la mercancia bajo reserva o a exigir al compra-
dor que le ceda su derecho a reclamar a terceros la de-
volucion de la mercancia. Straumann también podra
inscribir, en su caso, la reserva de dominio a cargo del
comprador en el Registro oficial correspondiente. Salvo
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declaracion expresa por escrito, el ejercicio de la reser-
va de dominio y la devolucién de la mercancia no cons-
tituiran ninguna resolucién del contrato. Straumann po-
dra obtener beneficios de la mercancia rescatada me-
diante su venta, alquiler u otra operacion; los beneficios
obtenidos de la mercancia rescatada se compensaran
con la deuda del comprador, una vez descontado un
importe razonable en concepto de gastos de gestion y
amortizacion. El derecho de retractacion no se extende-
ra a la parte pagada de la mercancia (p. €j., por pago
anticipado).

El comprador cede a Straumann cualquier crédito por el
valor de factura de la mercancia sujeta a reserva de
dominio que devengue por el ejercicio de un acto admi-
sible segun el epigrafe 6.2 o por cualquier otra causa
legal (p. €j., por contingencia asegurada, en caso de ac-
tos ilicitos); Straumann acepta dicha cesion. Straumann
autoriza al comprador de manera revocable a cobrar el
crédito cedido en su propio nombre y por cuenta de
Straumann. Esta autorizacion de cobro sélo podra re-
vocarse por causa justificada, concretamente cuando el
comprador no cumpla debidamente con sus obligacio-
nes de pago o en caso de solicitud de apertura de un
procedimiento de insolvencia. A peticion de Straumann,
el comprador debera facilitar en tal caso los datos de
los créditos cedidos necesarios para su cobro y la do-
cumentacion necesaria y comunicar la cesion al deudor.
La cesion del crédito segun la proposiciéon 1 servira pa-
ra garantizar todos los créditos, presentes y futuros,
contraidos en la relacién comercial con el comprador.
En caso de embargo o pignoracion de la mercancia por
un tercero, el comprador debera avisar a ese tercero de
la reserva de dominio de Straumann e informar a
Straumann inmediatamente por escrito sobre este he-
cho. Si el tercero no fuera capaz de restituir a Strau-
mann los gastos judiciales o extrajudiciales ocasiona-
dos por las actuaciones legales contra dicho embargo o
pignoracion, el comprador respondera de las pérdidas
sufridas por Straumann.

Deber de verificacion del comprador, reclamacion
por defectos, derechos por defectos materiales

En cualquier compraventa con caracter de operacion
comercial para ambas partes, el comprador debera re-
clamar por escrito cualquier defecto, salvo defectos
ocultos, en un plazo de ocho dias habiles (sabados no
incluidos) desde la entrega; de lo contrario, la mercan-
cia se considerara aceptada. En cuanto a los defectos
ocultos, se deberan reclamar por escrito en un plazo de
ocho dias habiles (sabados no incluidos) desde su des-
cubrimiento; si no se reclama, la mercancia se conside-
rara aceptada con estos defectos.

Si a la entrega de la mercancia por el transportista al
comprador fuera apreciable a simple vista una pérdida
o un dano del objeto de suministro, el comprador debe-
ra pedir al transportista la certificacion de esta pérdida o
dafo (notificacion de dafios) e informar inmediatamente
a Straumann presentandole dicha certificacion. Este
procedimiento se aplicara también si una pérdida o da-
o no es apreciable y el comprador la descubre en un
momento posterior.

En caso de defectos materiales en la mercancia,
Straumann podra elegir entre subsanar la prestacion
eliminando o reparando el defecto y suministrar otro
ejemplar no defectuoso de la misma mercancia. Si opta
por la eliminacién del defecto, Straumann asumira to-
dos los gastos necesarios para dicha eliminacion, con-
cretamente los gastos de transporte, a menos que es-
tos gastos se hayan ocasionado por el envio de la mer-
cancia a otro lugar que el lugar de cumplimiento.



74

7.5

7.6

7.7

8.2

8.3

8.4

En caso de sustitucion de la mercancia, Straumann po-
dra exigir al comprador la devolucion del ejemplar de-
fectuoso. Si Straumann no estuviera dispuesto o capaz
de efectuar la reparacién/sustitucion en un plazo razo-
nable por circunstancias ajenas a su responsabilidad o
en caso de que la reparacion/sustitucion fracase en dos
ocasiones y de no serle exigibles mas intentos de sub-
sanacion, el comprador tendria derecho a rescindir el
contrato o a reducir el precio de compraventa. Si el de-
fecto fuera insignificante, la rescision del contrato preci-
saria del consentimiento de Straumann.

En cuanto a derechos por defectos materiales, éstos
s6lo naceran cuando el objeto de suministro revista un
defecto material en el momento de la cesion del riesgo
(concretamente, ejecucion defectuosa, material defi-
ciente). Sin embargo, el mero uso o tratamiento inapro-
piado del objeto de suministro, su desgaste natural o
unas condiciones de uso inadecuadas, etc. no genera-
ran ningun derecho por defectos materiales.

El plazo de prescripcion de derechos por defectos ma-
teriales es de un afo desde la cesion de beneficio y
riesgo. Esta regla no se aplicara ni en caso de dafos a
la vida, al cuerpo o a la salud de las personas ni en ca-
so de dolo.

La responsabilidad de Straumann por dafios por defec-
tos del objeto de suministro queda restringida a los limi-
tes especificados en el epigrafe 8.

Si el objeto de suministro defectuoso fuera un producto
de otro fabricante, Straumann podra ceder sus dere-
chos de reclamacion frente al proveedor previo al com-
prador remitiéndolo al requerimiento (judicial) de aquél.
En relacién con los epigrafes 7.4 — 7.5 Straumann no
tendra que responder sino cuando las reclamaciones al
proveedor previo no resulten ejecutables a pesar de
que éste haya sido requerido (judicialmente) en el tiem-
po debido o porque el requerimiento sea inadmisible.

Limitaciéon de responsabilidad

Straumann soélo respondera en caso de falta deliberada
0 negligencia grave. En ningun caso respondera por lu-
cro cesante, danos accesorios, danos indirectos, danos
especiales, dafos consecuenciales u otros tipos de da-
Ao similares.

En caso de una imposibilidad inicial de suministro,
Straumann sélo respondera cuando hubiera tenido co-
nocimiento del obstaculo para el cumplimiento, o lo
desconociera debido a una negligencia grave por parte
de Straumann.

Las exclusiones de responsabilidad arriba indicadas no
se aplicaran en caso de ocultamiento fraudulento de los
vicios, ni tampoco cuando la ley prohiba tales exclusio-
nes.

Todas las exclusiones y limitaciones de responsabilidad
de Straumann contempladas en estas CGV se extien-
den, asimismo, a la responsabilidad personal de los
empleados, trabajadores, colaboradores, representan-
tes, cesionarios y agentes de Straumann.

9.
9.1

10.

Propiedad intelectual

Las CGV y los contratos relacionados no implican nin-
gun traspaso de los derechos de propiedad intelectual
de los productos de Straumann al comprador. Strau-
mann seguirad siendo titular exclusivo de la propiedad
intelectual de los productos y conservara, ademas, la
propiedad de todas las presentaciones, planos, calculos
y otros documentos editados por Straumann bajo el ré-
gimen de estas CGV o de cualquier contrato relaciona-
do con ellas.

Régimen especial de pedidos de elementos de pré-
tesis dental y de modelos de maxilares fabricados a
partir de datos escaneados

Cuando el comprador encarga elementos de protesis
dental o modelos de maxilares segun datos generados
con escaner y transferidos por medios electrénicos
(modalidad llamada “Pedidos escaneados”), estos pe-
didos se rigen adicionalmente por las normas siguien-
tes:

10.1 En caso de pedido electrénico de elementos de protesis

dental, el comprador renunciara a la recepcion de una
declaracion de aceptacion por Straumann. Todos los
compradores de escaneres recibiran de nosotros en el
momento de la adquisicion un numero de comprador fi-
jo y una contrasefia para la transferencia electrénica de
datos. El pedido podra realizarse una vez cumplimenta-
do totalmente el formulario de la interfaz de usuario fa-
cilitado por Straumann.

10.2 Al final de cada mes natural Straumann facturara al

comprador los elementos de proétesis dental suministra-
dos segun pedido escaneado a lo largo del mes de re-
ferencia. Los suministros de modelos de maxilares se
facturaran con caracter inmediato.

10.3 Para que Straumann pueda cumplir sus compromisos

de suministro segun pedido escaneado, el comprador
tendra que cumplir en tiempo y forma debida con sus
deberes de colaboracion. Particularmente, el compra-
dor velara porque los registros de datos por escaner se
efectien correctamente, contengan todas las informa-
ciones necesarias y se entreguen a Straumann en su
totalidad. Ello exige que los operarios encargados de
manejar el escaner y de realizar los pedidos escanea-
dos estén convenientemente formados.

10.4En los pedidos escaneados Straumann fabricard los

elementos de prétesis dental y los modelos de maxila-
res conforme a los datos facilitados y con los materiales
escogidos por el comprador. Por este motivo, no existi-
ra derecho de reclamacion en caso de defectos ocasio-
nados por uso inapropiado del escaner, transferencia
defectuosa de los datos escaneados, transferencia de
datos erréneos, pedido de materiales inadecuados o
adaptacion del elementos al paciente. Tampoco cabran
reclamaciones si el defecto es debido a un procesa-
miento o modificacion del elemento de proétesis dental o
del modelo de maxilar por el comprador.

10.5 Cuando el comprador reclama un defecto material de

un elemento de protesis dental o un modelo de maxilar,
debera enviarle a Straumann inmediatamente dicho
elemento o modelo junto con el modelo escaneado pa-
ra permitirle la verificacion de la reclamacion. Si Strau-
mann concluyera que el comprador escaned el modelo
inadecuadamente de modo que transmitié datos erro-
neos, comunicara cuanto antes su conclusion al com-
prador acompafiandola con los dos juegos de datos a
modo de justificante. En estos casos, Straumann con-
feccionara y suministrara por cuenta del comprador otro
elemento de prétesis dental o modelo de maxilar con-
forme al juego de datos correcto solo si éste asi lo soli-
cita.



11. Régimen especial de
Scan&Shape

11.1 Si el comprador hiciera uso del servicio Scan de la casa
Straumann, ésta fabricara la pieza secundaria persona-
lizada o el elemento protésico encargado (“elemento
protésico”) segun el disefio y las dimensiones del mo-
delo de cera suministrado por el cliente. El modelo de
cera serd nuevo y no se habra usado anteriormente. El
envio del modelo de cera implicara la autorizacién por
parte del cliente del disefio y de la produccién (Design
Pre-Approval). Straumann no responderd de defectos
en el disefio o en el ajuste del modelo protésico. El mo-
delo de cera se enviara a Straumann en estado desin-
fectado. El cliente debera certificar la desinfeccion por
escrito. En cuanto al embalaje del modelo de cera, sera
conforme con las normas legales vigentes en materia
de transporte y seguridad.

11.2Si el cliente usa el servicio Scan&Shape, Straumann
desarrollara y fabricara el elemento protésico estricta-
mente segun los parametros de disefio y las dimensio-
nes indicadas por el cliente en el pedido (en el formula-
rio del pedido o en el pedido online). Straumann no mo-
dificara los parametros de disefio, las dimensiones o la
forma indicados y autorizados por el cliente. Straumann
no respondera de defectos en el disefio o en el ajuste
del modelo protésico.

11.3 El modelo de cera del cliente no sera devuelto al clien-
te, sino que sera destruido noventa dias después de la
entrega del elemento protésico. Si antes de vencer este
plazo el cliente no hubiera reclamado por escrito ningin
defecto, se consideraria confirmado que tanto el disefio
como las dimensiones del elemento protésico coinciden
con los del modelo de cera.

11.4 Si el cliente modificara o procesara de algun modo el
elemento protésico entregado por nosotros, quedaria
excluida toda responsabilidad de Straumann por defec-
tos.

los servicios Scan y

12. Régimen especial de los pedidos a través del portal
de internet de Straumann
Los pedidos de productos efectuados a través de un
portal de internet de Straumann estaran sujetos adicio-
nalmente a las disposiciones siguientes:

121 El portal de internet localizado en los sitios web
“http://www.straumann.com.ar/eshop” y
“http://www.straumann.com/eshop” estd dirigido a
personas en Argentina habilitadas por su cualificacion
profesional (laboratorios dentales, etc.).

12.2 Para poder realizar pedidos por el portal de internet
serd necesario registrarse como usuario. El nombre de
usuario y la clave de acceso seran intransferibles. Las
paginas pertenecientes al proceso de pedido solo seran
accesibles para los usuarios registrados del portal de
internet.

12.3 Las ofertas que Straumann lance en el portal de inter-
net seran sin compromiso. El pedido del comprador se
efectuara mediante introduccion de las informaciones
requeridas en la mascara del pedido y mediante envio
del pedido al portal de internet. El pedido del cliente se-
ra vinculante. EI comprador recibira primero un acuse
de recibo electronico del pedido. Straumann procedera
entonces a comprobar las informaciones transmitidas
por el cliente. Si el resultado de la comprobacion es po-
sitivo, Straumann aceptara y ejecutara el pedido.

12.4 Los plazos y fechas de entrega solo seran vinculantes
si se han fijado expresamente por escrito a la celebra-
cion del contrato. Las indicaciones generales en el por-
tal de internet no implicaran compromiso alguno sobre
plazos y fechas.

13. Disposiciones finales

13.1 Salvo acuerdo contrario, el lugar de cumplimiento sera
el domicilio de Straumann.

13.2 Estas CGV y cualquier relacion contractual que con-
forme a ellas se entable, asi como todos los litigios re-
lacionados, incluidos los que se refieran a plazos de
prescripcion, derechos de compensacion, reclamacio-
nes por actos ilicitos y reclamaciones de pago de in-
tereses, estaran sujetos a las leyes de México.

13.3 Cualquier conflicto en torno a estas CGV o al contrato
celebrado bajo su régimen o en relacion con él se so-
metera a la competencia judicial exclusiva de los tribu-
nales ordinarios del domicilio de Straumann.

13.4 Si alguna de las disposiciones contenidas en estas
Condiciones Generales fuera o deviniera total o par-
cialmente nula, ello no afectara a la validez de todas las
demas disposiciones. La disposicion nula sera
sustituida por la disposicion valida que mas se
aproxime a la finalidad econdmica perseguida por la
disposicion nula. Lo mismo se aplicara en caso de la-
guna contractual.

Manohay Argentina S.A.

Calle Juana Manso, 555, Piso 7, “E”
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