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STRAUMANN GMBH MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE

ALTALANOS SZERZéDESI FELTETELEK
(ASZF)

Hatalybalép: 2024. marcius 7. napjan

A Straumann GmbH Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1139 Budapest, Fiastytk utca 4-
8. F. épiilet, Cg.01-17-000500, a tovabbiakban: Straumann) a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) rogziti a www.shop.straumann.com weboldalon
talalhatd6 webaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) torténd vasarlasra vonatkozo
szerzOdéses rendelkezéseket.

I. TERMEKEK
A Webaruhazban a Straumann altal forgalmazott minden termék megvasarolhato.

A Webaruhazban azonban konszignacios készlet nem rendelhetd. A konszignacios készlet
kihelyezese feltételektdl fiigg. Amennyiben konszignacios készletet szeretne, kerjiik, vegye fel
a kapcsolatot a Straumann Ugyfélszolgalataval.

II. REGISZTRACIO ES FELHASZNALOI FIOK

A Webaruhazban kizardlag iigyfélkdddal rendelkezd, Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi
tarsasag és Magyarorszagon székhellyel rendelkezd egyéni vallalkozas vasarolhat. Ha On
fogyasztd, On fogyasztoként nem vasarolhat a Webaruhazbol. Fogyaszto: a szakmadja, 6néllo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy (Ptk. 8:1.§ (1)
bekezdés 3. pont).

Az tigyfélkodot a Straumann adja.

Ha a gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozas mar iizleti kapcsolatban allt a Straumann-nal,
abban az esetben rendelkezik ligyfélkoddal. Ha mar iizleti kapcsolatban allt a Straumann-nak,
és nem tudja iigyfélkodjat, kérjiik, vegye fel a kapcsolatos a Straumann Ugyfélszolgalatéval az
alabbi elérhetdségeken:

Straumann Ugyfélszolgalat
Tel: +36 1 787 1095
E-mail cime: info.hu@straumann.com

A megrendeléshez felhasznaloi fidkkal kell rendelkeznie, amelyhez a regisztracié gombra
kattintassal eldszor regisztralnia kell.

A regisztracional az alabbi adatokat kell megadni az alabbi célbol:
(1) cégnév, sz€khely, adoszam: a szamlazas €s a cég ellendrizhetdsége miatt;
(i)  telephely vagy fioktelep: ha nem a székhelyre, hanem a telephelyre vagy fioktelepre
kéri a szamla kiallitasat;
(iii)  telefonszadm: elérhetdség és kommunikécio miatt,



(iv)  e-mail cim: elérhetdség ¢s kommunikéacié miatt,
(v)  regisztral6 személy beosztasa: illetékesség vizsgalata miatt,
(vi)  tgyfélkod, ha mar van és tudja.

Ha On nem a székhelyre, hanem telephelyre vagy fioktelepre kéri a szamla kiallitasat, a
felhasznaloi fiokban torténd rogzitésen feliil errdl tdjékoztatnia kell e-mailen vagy telefonon a
Straumann Ugyfélszolgalatat. Ha a Straumann Ugyfélszolgalata nem kap ilyen tartalmu kiilon
tajékoztatast, abban az esetben a Straumann automatikusan a székhelyre allitja ki a szamlat.

A Straumann kizéarélag a cégkivonaton szerepld székhelyre, telephelyre vagy fioktelepre tud
szamlat kiallitani, mivel a cégkivonatokon ezeknek az adatoknak a helyességét ellendrizni
tudja. A cégkivonaton nem szerepld, de a NAV-nal bejelentett telephelyre vagy fioktelepre a
Straumann nem allithat ki szamlat.

Ha barmilyen adata valtozik, abban az esetben a felhasznalo6i fiokban tudja rogziteni a valtozast,
azonban ezen feliil a megvaltozott adatokat a Straumann Ugyfélszolgélatan is jeleznie kell. A
felhasznaloi fidkban rogzitett valtozasok koziil egyedill az e-mail cim valtozas fut at
automatikusan a Straumann rendszerén. Ha tehat pl. e-mail cime valtozik, és a felhasznaloi
fiokban rogziti a valtozast, a tovabbiakban a megrendelésekkel kapcsolatosan — ideértve a
folyamatban 1évé megrendeléseket is — mar az 01j e-mail cimre kapja a tajékoztatasokat. Egyéb
adatvaltozas esetén azonban a Straumann Ugyfélszolgalatinak tijékoztatdsa is sziikséges
ahhoz, hogy a megvaltozott adatok atvezetésre keriiljenek a Straumann rendszerében.

A regisztraciokor el kell fogadni a Privacy Policy szabélyzatot. A Privacy Policy szabaly
elfogadasa nélkiil nem tud tovabbhaladni a regisztracios folyamat és az tligyfélkod kiadasa.
Amennyiben a regisztracidkor nem fogadja el a Privacy Policy szabalyzatot, nem fog tudni
rendelést leadni a Webaruhazban. Ebben az esetben kérjiik, vegye fel a kapcsolatos a Straumann
Ugyfélszolgalataval.

A regisztracidé megtorténtét kovetden automatikus e-mailt kap a Straumann-t6l, amelyben a
Straumann arrdl tajékoztatja, hogy Straumann fidkja létrehozésra keriilt. Ebben az e-mailben
kap egy linket, amelyre kattintva be tudja allitani a felhasznaldi fiokhoz tartozo jelszavat. Ezt
kovetden a felhasznaloi fiokba a megadott e-mail cimmel / felhasznaloi névvel és jelszdval tud
belépni.

Ha On mér rendelkezik {igyfélkoddal, a Straumann ellenérzi az ligyfélkod helyességét. Ha nem
helyes iigyfélkodot adott meg, a Straumann illetékes munkatérsai felveszik Onnel a kapcsolatot
telefonon és/vagy e-mailen.

Ha On még nem rendelkezik iigyfélkoddal, a regisztraciot kovetéen koriilbeliil egy héten beliil
telefonon és/vagy e-mailen felveszi Onnel a kapcsolatot a Straumann egyik orvoslatogatd
munkakort betdltd munkavallaléja. Az orvoslatogatoval torténd telefonos és/vagy e-mailes
egyeztetést kovetden a Straumann iigyfélkodot ad, miutan az orvoslatogaté meggy6z0datt arrol,
hogy az On tényleges szandéka Straumann termékek vasarlasa.

Az ligyfélkdd megadasaval egyidejlileg a Straumann értesiti a regisztraciokor megadott e-
mailre cimre kiildott elektronikus levélben, hogy felhasznaloi fidkja elkésziilt, €s a Straumann
tidvozli az online service portal feliiletén. Ez az e-mail nem tartalmazza az tigyfélkodjat. Az
tigyfélkodjat telefonon tudhatja meg az illetékes orvoslatogatotol, valamint a felhasznéloi
fidkjaba belépve a felhasznaloi fidkjaban latja.



A felhasznaloi fiokba eldszor torténd belépéskor el kell fogadni az Adatvédelmi Nyilatkozatot.
ha nem fogadja el az Adatvédelmi Nyilatkozatot, abban az esetben nem tud belépni felhasznaloi
fidkjaba, és nem tud rendelést leadni a Webdruhazban. Ha nem fogadja el az Adatvédelmi
Nyilatkozatot, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a Straumann Ugyfélszolgalataval az egyéb
modokon torténd rendeléssel kapcsolatosan.

Az Adatvédelmi Nyilatkozat mdodosulasa esetén belépéskor az online feliileten {izenet jelenik
meg, ¢és kizardlag abban az esetben tud belépni a felhasznal6i fiokjaba, ha elfogadja a modosult
Adatvédelmi Nyilatkozatot. Ha nem fogadja el a modosult Adatvédelmi Nyilatkozatot, kérjiik,
vegye fel a kapcsolatot a Straumann Ugyfélszolgalataval az egyéb modokon torténd rendeléssel
kapcsolatosan.

A felhasznaloi fidkjaban barmikor modositani tudja a megadott adatokat, valamint a
folyamatban 1év0 és a korabbi megrendeléseit is latja, és a folyamatban 1évé megrendelések
teljesitésének statuszai is lathatoak.

Ha a gazdasagi tarsasdg vagy egyéni vallalkozas cégneve, székhelye, telephelye, fidktepele
¢s/vagy adoszama valtozik, abban az esetben a felhasznal6i fiokban térténd adatmddositason
tal a Straumann Ugyfélszolgalatanak tajékoztatasa is sziikséges. A Straumann kizarolag a
cégkivonaton szerepld székhelyre, telephelyre vagy fioktelepre tud szamlat kiallitani, mivel a
cégkivonatokon ezeknek az adatoknak a helyességét ellendrizni tudja. A cégkivonaton nem
szerepld, de a NAV-nal bejelentett telephelyre vagy fioktelepre a Straumann nem allithat ki
szamlat.

IIl. MEGRENDELES MENETE

1. A felhasznaloi fiokba torténd belépését kovetden a Webaruhdzban torténd bongészése
soran a megvasarolni kivant termék oldalan valassza ki a kivant mennyiséget, és
a Bevasarlokosarba rakom gomb segitségével tegye a terméket a kosaraba. Ha nem Iép
be a felhasznaloi fiokba, abban az esetben a Webaruhazban latja az adott terméket, de
nem latja a termék arat, valamint azt, hogy van-e raktarkészleten. A felhasznaloi fiokba
torténd belépéssel torténd bongészés esetén tehat tobb informéciot 1at a termékekral.

A terméknél meghatdrozasra kertil, hogy a termék raktaron van vagy sem. Ha a termék
nincs raktaron, azt is lathatja, hogy eldrelathatéan mikor lesz elérhetd. On a terméket
abban az esetben is megrendelheti, ha nincs raktdron. Raktiron nem lévd termék
megrendelése esetén a termék azt kovetden keriil kiilon kiszallitdsra, amikor beérkezik
a raktarba, és ekkor keriil szamlazasra is.

Ha lejarat id6hoz kotott terméket vasarol, abban az esetben Straumann ugy szallitja ki
aterméket, hogy a termék atvételekor még legalabb 3 (harom) hénap van a lejarat id6bol
hatra. Lejarati idohoz kotott termékek esetén az elallas joga és a termékcsere joga nem
biztositott. Ha Onnek siirg8sen sziiksége van lejarati idohoz kotdtt termékre, és a
Straumann csak ugy tudja teljesiteni a megrendelését, hogy 3 (harom) hoénapnal
kozelebbi lejarati idejii terméket tud kiszallitani, abban az esetben a Straumann
Ugyfélszolgalata felveszi Onnel a kapcsolatot, és ha ilyen feltételekkel is kéri a
kiszallitast, abban az esetben a Straumann teljesiti a kiszallitast. Azonban ilyen esetben
sincs elallasi joga és nincs joga termékeserét kérni.



2. A jobb fels6 sarokban, a bevasarlokosar ikonon megjelend szdm jelzi, hogy hany termék
van a kosardban. A bevéasarlokosar ikonra kattintva az eddig kivalasztott termékek
listajat lathatja.

A bevasarlokosar oldalon még modosithatja a vasarolni kivant termékek mennyiségét,
a termék neve mellett kivalasztva a megfelel6 mennyiséget. Ha barmely indok miatt
mégsem kivanja az adott terméket megvasarolni, a termék mellett megjelend torlés
gombra kattintva eltdvolithatja a terméket a kosarabol.

A bevasarlokosarban 672 6ran keresztiil maradnak a termékek, 672 orat kovetoen a
termékeket a rendszer automatikusan torli.

3. A termékek mellett feltiintetett ar brutté vételar, amely tartalmazza az altalanos
forgalmi adot (AFA) is. A vételarak a szallitas dijat nem tartalmazzak, a szallitasi
koltség a vételaron feliil fizetendd. Ha a termékek vételdra a megrendelésének leadasat
kovetden megvaltozik, abban az esetben a megrendelés leadasakor a Webaruhazban
meghatarozott vételar az irdnyado, kivéve, ha valamely technikai vagy adminisztracios
hiba okan olyan vételar kertilt feltlintetésre, amely nyilvanvaléan nem lehet valds (pl. 1
Ft, 5 Ft). Ha ilyen hibat észlel, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a Straumann
Ugyfélszolgalataval a hiba jelzése és a tényleges, valos vételar megismerése végett.
Bejelentése alapjan a Straumann munkatéarsai késedelem nélkiil megkezdik a hiba
elharitasat. Barmilyen felmeriilé probléma esetén a Straumann a vevok érdekeinek
legteljesebb korii figyelembevételével jar el.

Amennyiben On a korabbi vésarlasainak értéke és a Straumann-nal fennélld iizleti
kapcsolata id6tartama alapjan kedvezményre jogosult, az ligyfélkéd megadéasaval a
rendszer ezt érzékeli, és a megrendelés Osszesitésekor a kedvezményes arat tiinteti fel
vételarként.

Esetenként kuponok is felhasznalésra keriilhetnek. A kuponokrél a Straumann e-mailen
tajékoztatja a felhasznaloi fiokban megadott e-mailre kiildott elektronikus levélben. A
kupon %-o0s kedvezményre adhat lehetdséget, vonatkozhat csak egyes termékekre vagy
minden termékre, vagy szallitasi kedvezményt biztosithat, a Straumann mindenkori e-
mailben torténd tajékoztatasa alapjan.

Ha van kuponkoédja, azt a Bevasarlokosar oldalon €s a Rendelési osszefoglalo oldalon a
kuponkod mezd6be irja be. Ezt kovetden lathato a rendelés Osszértéke a kedvezmény
felhasznalasaval.

4. A széllitas - a megrendelt termékek értékétdl fliggetleniil - téritésmentes, tehat szallitasi
koltséget nem kell fizetnie, ha nem kér extra gyors kiszallitast. A szallitasi koltséget a
Straumann fizeti a vele szerzédéses kapcsolatban allo futarpostai szolgaltatonak. Ha
azonban extra gyors kiszallitast kér, vagy a korabban megvasarolt termék cseréjét kéri,
abban az esetben a szallitasi koltséget Onnek kell fizetnie. Csere esetén tehat a kicserélni
kért termék Straumann-hoz visszaszallitdsanak, valamint a csere termék Onhoz torténd
kiszallitasanak koltségét Onnek kell viselnie.



A szallitds meniipont alatt valaszthat, hogy normal vagy extra gyors kiszallitast kér. Ha
normal kiszallitast kér, abban az esetben a szallitasi koltségnél 0 Ft jelenik meg. Ha
extra gyors kiszallitast kér, abban az esetben megjelenik a szallitasi koltség dsszege.

5. A termékek kiszallitasa futarszolgalat utjan torténik.

6. A Fizetési mod oldalon vélaszthat az atutalassal vagy utanvéttel torténd fizetés kozott.
Ha azonban Onnek bruttd 1.000.000 Ft dsszegli lejart, rendezetlen szamlaja van, a
Webaruhaz kizardlag az utanvéttel torténd fizetési modot ajanlja fel. Ebben az esetben
kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a Straumann Ugyfélszolgalataval.

A megrendelés véglegesitése eldtt ellendrizze a megadott adatait, a kivalasztott fizetési modot,
mert a megrendelés elkiildése utan mar nem lesz lehetésége modositani azokon.

7. A rendelés véglegesitésének utolsd 1épése, hogy az Adatkezelési Tajékoztatd és az
Altalanos Szerz3dési Feltételek (ASZF) elolvasasa és elfogadasa utan az elfogadast jelzi
a megadott rész pipalasaval. Az Adatkezelési Tajékoztatdo és az ASZF barmikor
letolthetd a weboldalrol. Ha elolvasta és elfogadta az Adatkezelési Té4jékoztatot és az
ASZF-et, a megrendelés a Megrendelés elkiildése gombra kattintassal keriil leadésra.

Ha nem fogadja el az Adatkezelési Tajékoztatot vagy az ASZF-et, abban az esetben nem tud
online a Webaruhazban rendelést leadni. Ebben az esetben kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a
Straumann iigyfélszolgélataval.

A Megrendelés elkiildése gombra kattintassal 1étrejon a gazdasdgi tarsasdg vagy egyéni
vallalkozas és a Straumann kozott a Webaruhazban kivalasztott termékek adasvételére
vonatkozo eseti adasvételi szerzodés.

Az eseti adasvételi szerzédéssel a Straumann a kivalasztott és megrendelt termékek
Webaruhazban feltiintetett vételaron torténd eladasara és a megadott szallitasi cimre torténd
szallitasara, a gazdasagi tarsasdg vagy egyéni vallalkozo, mint vevé pedig a kivélasztott és
megrendelt termékek Webaruhdzban torténd vételaron torténd megvasarlasara, a termékek
atvételére €s a vételar hataridében torténd kifizetésére vallal kotelezettséget.

A megrendelés elkiildése utdn megjelenik egy Sikeres megrendelés oldal, valamint a megadott
e-mail cimre a megrendelésérdl visszaigazold iizenetet kiildliink, amely tartalmazza a
megrendelt termékek nevét, a termékek nettd és bruttd vételarat, valamint az AFA Osszegét, a
szallitasi koltséget, a megrendeld nevét, a szamldzasi adatokat, a szallitasi adatokat, a
megrendelés szdmat, az igyfélkdodot és azt, hogy Webaruhazban (eshop-ban) tortént a
megrendelés.

Tajékoztatas, specialis kérés €s esetleges probléma esetén kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a
Straumann Ugyfélszolgalataval.



IV. SZALLITAS

A Webaruhazban kizarélag magyarorszagi cimre torténd kiszallitassal rendelhet termékeket.
1. Szallitas modja

Az On kiildeményeit a feladast kdvetden jelenleg a DPD Hungary Kft. (DPD) vagy a GLS

Hungary Kft. (GLS) szallitja. Kiildeménye(i) feldl - sziikség esetén - az alabbi elérhetdségeken

érdeklddhet:

Telefonon: +36 1 787 1095 (munkanapokon 08:00 - 17:00 6ra kozatt).
E-mailben: info.hu@straumann.com

A kiildemény kézbesitésével kapcsolatosan a DPD vagy a GLS e-mail iizenetet kiild a
felhasznaloi fiokjaban megadott e-mail cimre.

A kiilldemény a feladas utan nyomon kdvethetd a https:// www.dpd.com/hu/hu/tracking/ vagy
https://gls-group.com/HU/en/parcel-tracking/ oldalon a kiildeményazonositd(k) megadasaval.

2. Szallitasi koltség

A széllitds - a megrendelt termékek értékétdl fiiggetlenil - téritésmentes, tehat szallitasi
koltséget nem kell fizetnie, ha nem kér extra gyors kiszallitast. A szallitasi koltséget a
Straumann fizeti a vele szerzddéses kapcsolatban allo futarpostai szolgaltatonak. Ha azonban
extra gyors kiszallitast kér, vagy a korabban megvasarolt termék cseréjét kéri, abban az esetben
a szallitasi koltséget Onnek kell fizetnie. Csere esetén tehét a kicserélni kért termék Straumann-
hoz visszaszallitdsanak, valamint a csere termék Onhoz torténé kiszallitasanak koltségét Onnek
kell viselnie.

A szallitas meniipont alatt valaszthat, hogy normal vagy extra gyors kiszallitast kér. Ha normal
kiszallitast kér, abban az esetben a szallitasi koltségnél 0 Ft jelenik meg. Ha extra gyors
kiszallitast kér, abban az esetben megjelenik a szallitasi koltség dsszege.

Ha On raktaron nem 1évé terméket is rendelt, a termék beérkezését kdvetden a Straumann sajat
koltségén szallitja ki a terméket.

3. Szallitasi hataridé

A megrendelés leadasat kovetden a Straumann megkezdi a megrendelt termékek csomagként
Osszeallitasat. A kiszallitds altaldban a megrendelés széllitonak atadasatol szamitott 2-3
munkanapon beliil torténik meg az On altal kért szallitasi cimre és az On altal meghatarozott
szallitasi moddal (normal vagy extra gyors szallitas), ha a megrendelt termék raktaron van. A
szallitasi hataridé azonban fligg a szallitas id6szakatol is, pl. iinnepek alatt a szallitasi hatarido
hosszabb is lehet.

A Straumannal szerzédéses kapcsolatban allo futarpostai szolgaltatdé a csomag kiszallitasat 2
(két) alkalommal kisérli meg. A masodik sikertelen kézbesitést kdvetden a csomagot
visszaszallitja a Straumann székhelyére / telephelyére. A visszaszallitast kovetden a Straumann
Ugyfélszolgalata vagy az illetékes orvoslatogaté felveszi a kapcsolatot Onnel telefonon és/vagy
e-mailen. Amennyiben a kapcsolatfelvétel nem vezet eredményre vagy nem sikertiil egyeztetni



az ujrakiszallitas feltételeit és idopontjat, abban az esetben Straumann torli a megrendelést ¢és
storn6zza a szamlat.

Ha On raktaron nem 1év terméket rendelt, a termék kiszallitasa azt kdvetden torténik, hogy a
termék beérkezik a raktarba. A kiilon szallitasrél a futarpostai szolgaltatod kiilon e-mailben
tajékoztatja Ont.

A raktaron nem lévé termék megrendelése esetén a Webaruhdzban feltiintetett szallitasi
hatarid6 csak egy tervezett szallitasi hatarid6. Straumann nem vallal feleldsséget azért, hogy a
megrendeléskor feltiintetett elérelathatd szallitsi hataridé teljesitésre keriil. On a raktaron nem
1évo termékek esetében a felhasznaloi fiokjaba belépve nyomon kdvetheti a varhato szallitasi
hatéariddt, és lathatja, hogy az eldrelathato szallitasi hataridd esetleg valtozott-e. Straumann nem
kiild kiilon e-mailt a szallitasi hataridé valtozasarol. On akkor kap értesitést, amikor a termék
mar kiszallitasra kertil.

V. FIZETESI MOD

A megrendelt termékek ellenértéke atutalassal vagy utanvéttel fizethetd. A megrendelt
termékekrdl a szdmlat a csomag tartalmazza. A Straumann eltérd kérés esetén csak papir alapon
kiildi a szamlat. Amennyiben On szeretné a szamlat e-mailen is megkapni, kérjiik, vegye fel a
kapcsolatot a Straumann Ugyfélszolgalataval.

A szamlat a csomag Osszeallitasakor allitjuk ki. A fizetési hataridd foszabaly szerint a szamla
kiallitasatol szamitott 30 (harminc) naptdri nap. A fOszabalytol egyedi és/vagy eseti
megallapodas esetén lehet eltérni. A fizetési hatariddt a szamla tartalmazza.

VI. TERMEKEK ATVETELE

On a megrendelés leadasakor létrejott szerzddés alapjan kotelezettséget vallal a termékek
atvételére és a megrendelt termékek ellenértékének kifizetésére. Ha a termékeket nem veszi at,
a Straumannal szerzddéses kapcsolatban allo futdrpostai szolgaltatd a csomag masodik
sikertelen kézbesitését kovetden visszaszallitja a Straumann székhelyére / telephelyére.

A csomag atvételekor koteles ellendrizni a csomag sériilésmentességét, és amennyiben a
csomagolason sériilést tapasztal, koteles a kézbesitd futdrnak jelezni, aki a kézbesitéskor
jegyzokonyvet vesz fel a csomagolassal kapcsolatos kifogasarol. A sériilt csomag atvételét
megtagadhatja. Ebben az esetben a csomag visszakézbesitésre keriil a Straumann részére. Ha
ugy dont, hogy atveszi a sériilt csomagot, javasoljuk, hogy a csomagolas sériilésérdl fényképet
is készitsen, amelyet a jegyzOkonyv madsolati példanyaval egyiitt tovabbit a Straumann
Ugyfélszolgalatanak. A csomag tartalmat a kézbesitd futar jelenlétében is ellendrizheti, és ha
eltérést tapasztal, azt is rogzithetik a jegyzokonyvben. Ezt kovetden a panasz beérkezésétol
szamitott 30 (harminc) naptari napon beliil a Straumann Ugyfélszolgalata ad majd visszajelzést
Onnek, miutdn a csomag kiszallitisat és a sériilését, valamint az abbdl eredd esetleges karokat
egyeztette a Straumannal szerzédéses kapcsolatban all6 futarpostai szolgaltatoval.

A csomag atvételét kovetden On koteles késedelem nélkiil ellendrizni a csomag tartalmat (a
megrendelt termékeket és azok mennyiségét), €s ha a megrendeléséhez képest eltérést tapasztal
akdr a megrendelt termékek tipusaban, akar mennyiségében, késedelem nélkiil koteles felvenni



a kapcsolatot a Straumann Ugyfélszolgalatival. A csomag kézbesitését kovetd 2 munkanapon
tul mennyiségi reklamaciot nem fogadunk el.

A megrendelt termékek mindségi kifogasaval kapcsolatosan a Straumann-nal kiilon protokoll
van. Mindségi kifogas esetén kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a Straumann Ugyfélszolgalataval,
illetve tajékozodjon az alabbi IX. fejezetben, a Jotallas, Kellékszavatossag, Termékszavatossag
fejezetben.

VII. ELALLAS JOGA

Ha a megrendeld fogyasztonak mindsiil, jogszabalyi rendelkezés alapjan a termék
kiszallitasatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil elallasi jog illeti meg. Az elallas joga csak
a fogyasztot illeti meg.

Fogyasztd: a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy (Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 3. pont). A gazdasagi tarsasag, az egyéni
vallalkozo és egyéb szervezet tehat nem tekintendd fogyasztonak, kdvetkezésképpen ezen jogi
személyeket vagy jogi személyiség nélkiili tarsasagokat, szervezeteket jogszabaly alapjan nem
illeti meg az elallas joga.

A Straumann azonban a nem lejarat idéhoz kotott termeékek esetén 2 (két) honapos elallasi jogot
biztosit, azaz a termékek atvételétdl szamitott 2 (két) hdnapon beliil egyoldalu nyilatkozattal,
irasban eldllhat a vételi szandéktol, amely esetben koteles sajat koltségén visszakiildeni a
terméke(ke)t a Straumann székhelyére. Amennyiben lejarati id6hoz kotott terméket vasarolt,
abban az esetben a Straumann nem biztosit elallasi jogot. Az eldllas abban az esetben torténik
hataridén beliil, ha a visszakiildott termékeket a futdr Straumann székhelyére cimzett
csomagban a csomag kiszallitdsatol szamitott 2 (két) honapon beliil atveszi. Ha a visszakiildott
termékek sértetlen és bontatlan csomagolasban visszaérkeznek a Straumann székhelyére,
Straumann a termékek visszaérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil visszaruzza a
termékeket, kiallitja a visszaaru szamlat, és ha a termékek vételara kifizetésre keriilt, a kifizetett
vételarat visszautalja az On altal meghatarozott bankszamlaszdmra. Straumann gazdasigi
tarsasag esetében természetesen olyan bankszamlaszamra utalhatja vissza a vételarat, amely a
gazdasagi tarsasag cégkivonatan szerepel.

Az elallast jelezheti e-mailen az info.hu@straumann.com e-mail cimen, valamint postai uton a
1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8. F. épiilet cimre kiildott postai kiildeményben.

Elallasra vonatkozo nyilatkozatat az . szamu mellékletben meghatarozott nyilatkozat minta
alapjan teheti meg, tehat elallasanak legalabb az 1. szamu mellékeltben meghatarozott
informaciokat kell tartalmaznia. Ha a nyilatkozatot postai iton kiildi el, szlikséges a nyilatkozat
alairdsa. Ha ald nem irt nyilatkozatot kiild postai Gton, azt nem tudjuk elfogadni. E-mailben
kiildott elallas esetén az e-mailben szerepld alairas megfeleld.

Elallas esetén On koteles a termékeket bontatlan, sértetlen csomagolassal visszakiildeni a
Straumann részére a kovetkezd cimre: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8. F. épiilet.

On, mint Vevé viseli a termék visszakiildésébél eredé koltségeket. Elallas esetén a Vevot a
termékek visszakiildésébdl eredd koltségen feliil semmilyen koltségviselési kotelezettség nem
terheli.



Straumann kizarélag sériilésmentes, bontatlan csomagolasa, tjraértékesithetd termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a Vevo részére megtériteni. Ha a termék
megsériilt csomagoléssal érkezik vissza a Straumann-hoz, a megsériilt csomagolasu vagy
felbontott termék ellenértékét nem all médunkban visszafizetni.

VIII. TERMEKCSERE MAS MERETRE

Ha On t6bb méretben rendelheté terméket vésarolt, On jogosult a termék atvételétél szamitott
6 (hat) honapon beliil a termék cseréjét kérni masik méretre, kivéve, ha lejarat idohoz kotott
terméket vasarolt. Lejarat idohoz kotott termék esetén a termékcesere nem biztositott. Ebben az
esetben On a termék cseréjére ugyanabban az értékben jogosult, azaz ha az On altal kért csere
méret dra magasabb, On kételes kifizetni a kiilonbdzetet; ha azonban az On altal kért csere
méret ara alacsonyabb, On nem jogosult a kiildnbdzet visszatéritésére.

Termékek cseréje esetén mindig a megrendeléskori ar az irdnyado, azaz ha a termék aradban a
megrendelést kovetden valtozas tortént (akar alacsonyabb, akar magasabb az 4ar), a
termékcserénél ez nem iranyado.

IX. JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

A Vevot a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagra vonatkozd jogosultsagoktol
fliggetleniil megilletik. Azonban ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igény
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheto.

1. JOTALLAS

Straumann a termékeit a Magyarorszagon mindenkor hatalyos jogszabalyok mindenkori
rendelkezéseivel 6sszhangban 1évo jotallasi feltételekkel hozza forgalomba.

Straumann a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridoben - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétdl szamitott 3 (hdrom) hdénapon beliil akkor is
érvényesithetd birdsag eldtt, ha a jotallasi ido mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel
jar.

2. KELLEKSZAVATOSSAG

Straumann a hibas teljesitése esetén kellékszavatossagra koteles. On a kellékszavatossagi
igényét a Straumann-nal szemben érvényesitheti.

Kellékszavatossagi igénye alapjan On, mint jogosult valasztdsa szerint
(1) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne,
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figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

(i)  az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, az On, mint jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseré¢léshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

On a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Straumann adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiill kozolni a Straumann
Ugyfélszolgalataval. A kozlés késedelmébél eredd karért a Vevd felelds.

A kellékszavatossagi igény a teljesités idopontjatdl szamitott egy év alatt éviil el.
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Straumann-t terhelik.
3. TERMEKSZAVATOSSAG

Termékszavatossagi igényt kizarolag fogyasztd érvényesithet. Mivel fogyaszté nem vasarolhat
a Webaruhazbol, ezért a termékek Webdruhdzban torténd vésarlasaval kapcsolatosan
termékszavatossagi igény nem érvényesitheto.

X. FELELOSSEG KIZARASA

Az eshop-on a hasznalati utmutatok és a Straumann kataldgusainak tartalma oly modon keriiltek
megfogalmazasra, hogy egyértelmii tdjékoztatdst adjunk, és semmiképpen ne adjunk
félreérthetd informaciokat. Az orvoslatogatok is ezen szemlélet alapjan adnak tdjékoztatast a
Straumann termékeirdl.

Straumann semmilyen esetben sem tehetd feleldssé a termék hasznalataval kapcsolatban a
Vevonek vagy harmadik személy(ek)nek okozott kozvetlen vagy kozvetett karért, vagy
kovetkezményi karért. Straumann a feleldsségét teljes mértékben kizarja a termék hasznalataval
kapcsolatosan a Vevonek vagy mas, harmadik személy(ek)nek okozott kozvetlen, kdzvetett és
kovetkezményi kar vonatkozasaban. A termékek haszndlata és felhasznaldsa sajat felelosségre
torténik.

XI. PANASZKEZELES MODJA

Amennyiben a megrendelés teljesitésével kapcsolatosan panasza van, panaszat az alabbi
elérhetdségeken jelentheti be:

Tel: +36 1 787 1095
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E-mail: info.hu@straumann.com
Postai cim: 1139 Budapest, Fiastytk utca 4-8. F. épiilet

A Straumann az irasbeli panaszokra 30 (harminc) napon beliil véalaszol. Elutasité valasz esetén
valaszat indokolja €s a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott ideig megorzi.

A teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosdg: a lakohelyéhez legkdzelebb es6
korményhivatal fogyasztovédelmi osztalya.

A teriiletileg illetékes békéltetd testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet (1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.).

A Straumann-nal nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kodex.

XII. TULAJDONJOG, KARVESZELYVISELES

A termék tulajdonjoga a termékek atvételével a vevore szall. tehat elkiiloniil egymastol a
termékek tulajdonjoga ¢és a vételar kifizetése. A termékek atadasat kovetden a Straumann
tulajdonjogi igénnyel nem Iéphet fel, azonban a vételar ki nem fizetésébdl eredéen kotelmi
igénye keletkezik.

A termékkel kapcsolatos karveszély a termékek vevd részére torténd atadasaval a vevore szall.
A termékek atvételét kovetden kizardlag a vevd felel a termék megsériilésébdl,
megsemmisiilésébol eredd kdzvetlen vagy kozvetett karokért.

XIII. EGYEB SZERZODES

Ha On egyedi szerz6dést kotott a Straumann-nal, és az egyedi szerz6dés és a jelen ASZF kozott
eltérés van, abban az esetben az egyedi szerz0dés rendelkezései az irdnyadoak.

XIV. IRANYADO JOG

A Webaruhazban torténd rendelésre és a megrendelés alapjan a Vevo ¢€s a Straumann kozott
létrejott szerzOdésre, valamint a jelen ASZF-re a magyar jog, kiilonésen a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) mindenkori rendelkezései az iranyaddak.
XV. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) MODOSITASA
Straumann barmikor jogosult a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF) a jovore
vonatkozdan modositani. Az ASZF modositasa esetén a legutdbbi méddositasok dolt betlivel

keriilnek megjelolésre, a torlések pedig * jellel keriilnek jeldlésre. A Webaruhdzban mindig az
aktualis, mindenkor hatalyos ASZF taldlhato meg ¢€s toltheto le.

kook sk
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1.szamu melléklet
Elallasra vonatkozoé nyilatkozat

Alulirott (név) , mint a

(cégnév) (székhely: , addészam: )
onallo alairasra jogosult vezetd tisztségviseldje kijelentem, hogy a jelen nyilatkozat alairasaval
az alabbi termék(ek) adasvételére vonatkozo szerzddés tekintetében ¢€lek az elallasi jogommal:

Termék(ek) atvételének idépontja: 20 . .
Az eléllas az atvett termékek teljes korére vonatkozik: igen / nem (aldhtizando)

Az elallas az atvett termékek koril csak az alabbi termékekre vonatkozik:

Keltezés:
Helység: , 20

Vevd alairasa:
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