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AUF’S NACHSTE

LEVEL FUHREN

FUNFTAGIGE INTENSIVFORTBILDUNG SCHARFT PRAXIS-
INHABER*INNEN DEN UNTERNEHMERISCHEN BLICK

Wodurch wird eine Gruppe von Mit-
arbeitenden zu einem erfolgreichen
Praxisteam, das langfristig motiviert und
effizient zusammenarbeitet? Wie gelingt
gute Teamflhrung im Praxisalltag? Was
gehort zu einem zeiteffektiven Control-
ling in einer Zahnarztpraxis? Welche Vor-
teile bietet HKP-Telefonie? Wie sieht eine
zeitgemalle Praxis-Website aus, die im
Internet von potenziellen Patient*innen
auch wirklich gefunden wird? Welche
Strategien des digitalen Praxismarketings
unterstitzen dabei, gezielt Patient*innen
zu gewinnen?

Das sind nur einige der Fragen, denen
sich anlasslich der flinftagigen Business
Booster-Intensivfortbildung im Okto-

ber 2022 am Schliersee bei Miinchen acht
Coaches und Expert*innen aus den Berei-
chen Personal, Finanzen, Marketing und
Recht widmeten. Im engen Austausch
mit 18 hochmotivierten jungen Praxis-
inhaber*innen gaben sie ihr Know-how
weiter und zeigten Wege auf, individuelle
Herausforderungen im unternehmeri-
schen Praxisalltag zu meistern.

(Alle Abbildungen: © Straumann Group)

Wie die Rlickmeldungen zur ersten Aus-
gabe des Business Booster 2022 sind,
welche Tipps und Tricks der Profis gleich
in der Zahnarztpraxis umgesetzt werden
konnten und welche Themen im Nach-
gang des Events mit den Coaches vertieft
werden, flhren einige der Teilnehmer*in-
nen fur CAMPUS aus.

Intensive Workshops mit begeisternden
Experten, ein intensiver kollegialer
Austausch fernab des Routinetrubels,
praxisnahe Impulse flr das eigene
Unternehmen Zahnarztpraxis und eine
inspirierende Atmosphare: Das erwartete
die ,Business Booster“-Teilnehmenden,
die an vier Tagen mit E-Bikes rund 850
Meter hoch zur Tagungsstatte ,Basis-
lager Schliersee” fuhren und bei einzig-
artigem Blick Gber den Schliersee und in
die bayerischen Voralpen bereit waren,
sich unternehmerisches Know-how anzu-
eignen, um ihre eigene Praxis weiterzu-
entwickeln und zu starken.
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DIE RICHTIGEN STELLSCHRAUBEN KENNEN

,Nach den Seminartagen will man am liebsten alle guten Tipps der Exper-
ten umsetzen und mit jedem der Coaches einen individuellen Termin
vereinbaren®, fasst Dr. Jana Alexandra Michel im Gesprach mit der Autorin
begeistert zusammen. Die Zahnarztin, die seit 2018 in Miinchen niederge-
lassen ist, fuhrt aus: ,Die Pandemie hat vieles in den Hintergrund geruckt.
Nun ist es Zeit, die Praxis auf das nachste Level zu bringen.” Sie sei mit dem
Wunsch an den Schliersee gekommen, ,direkt etwas in die Praxis mitzuneh-
men und moglichst zeitnah umzusetzen. Finanzen, Marketing, Personalfiih-
rung —jedes Thema fir sich habe sie angesprochen und ,hat Lust auf mehr

gemacht”.

Dr. Konrad Leonhardt, der in eigener Praxis in Leipzig nie- WIE SICH ZAHNARZT*INNEN
dergelassen ist, berichtet, wie er gleich zu Beginn seiner UND PRAXISINHABER*INNEN
Selbststandigkeit die Erfahrung gemacht hat, dass SICHER IM SPANNUNGSFELD
,Themen wie Betriebswirtschaft und Personal unheim- VON RENTABILITAT UND
lich wichtig sind, was ich in den ersten Monaten der GUTER (ZAHN)MEDIZIN
Selbststandigkeit deutlich unterschatzt hatte.” So sei AUFSTELLEN, BELEUCHTETE
viel Arbeit und Energie verpufft. Fir Leonhardt war das FINANZEXPERTE UWE
Seminar Anlass und Moglichkeit, zum einen den Refe- SCHAFER, M:COMPANY,
renten Sascha Maynert, mit dem der Zahnarzt bereits ANLASSLICH DER
im Zuge seines Praxismarketings zusammenarbeitet, BUSINESS BOOSTER-
personlich zu treffen und zum anderen ,Tipps und Tricks" INTENSIVFORTBILDUNG.

vom Profi zu bekommen, um proaktiv zum Beispiel bei
wirtschaftlichen Herausforderungen gegenzusteuern

und die richtigen Stellschrauben fir ein gutes Betriebsklima zu kennen®.

In diesem Zusammenhang hat Dr. Leonhardt gleich zwei sehr starke
Impulse aus dem Business Booster-Seminar mitgenommen und in seiner
Praxis umgesetzt: ,Alle Angestellten sollten fir ihre ,Kerntatigkeiten' nur
zu 80 Prozent verplant werden; die verbliebenen 20 Prozent dienen dazu,
Aufgaben zu erledigen, die sonst liegen bleiben, aber flirs Weiterkommen
der Praxis mitentscheidend sind” fihrt Dr. Leonhardt einen Hinweis der
professionellen Beraterin und Expertin Gudrun Mentel (Booster-Workshop
,Personal”) aus.
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,In diesem Zuge werden wir noch eine Mitarbeiterin einstellen miissen und
das hoffentlich auch bald tun konnen.” Der zweite flr den Zahnarzt aus
Leipzig wichtige Impuls betrifft den Finanzbereich: ,Ich habe ein professio-
nelles Controlling System eingeflihrt, wie es der Finanzexperte Uwe Schafer
empfohlen hat.” Steuerberater boten zumeist lediglich eine ,Betriebswirt-
schaftliche Auswertung” (BWA) an, die ,fir Nicht-Steuerberater schwer zu
lesen und zu interpretieren ist®, so Leonhardt. AulRerdem ,bietet die BWA
eine rein retrospektive Darstellung der Wirtschaftszahlen. Gerade in Krisen-
zeiten sollte man aber vorausschauend planen kénnen.”

INDIVIDUELLES COACHING IM
NACHGANG DES EVENTS

Dr. Romina Viola Holler arbeitet seit mehr als sieben Jahren und aktuell
noch als angestellte Zahnarztin in leitender Position in einer Zahnarzt-
praxis in Korbach/Hessen, in der sie in die Mitarbeiterfiihrung und Wei-
terentwicklung der Praxis integriert ist. Vor diesem Hintergrund hat sie
bereits Einblick in den Alltag eines Praxisinhabers erlangt und ist nun auch
mit Blick auf eine mogliche Praxispartnerschaft ,mit Zahlen und Fakten
beschaftigt. Daher war ich unter anderem sehr gespannt auf Uwe Schafers
Vortrag® Das Finanzthema will die Zahnarztin nun weiter vertiefen und
nimmt das besondere Angebot der Straumann Group an, im Nachgang zum
,Business Booster“-Seminar einen individuellen Coachingtag mit bis zu
zwei Expert*innen der Fortbildung vereinbaren zu kdnnen. Um gemeinsam
mit einem Profi ,die Praxiszahlen zu analysieren®, hat sich die Zahnarztin
fir einen Coachingtag mit dem Finanzexperten entschieden. Auf diese
Weise sollen die Teilnehmer*innen maximal von dem Erlernten profitieren
konnen und die Theorie in einem personlichen Coaching in den Praxisalltag
integrieren.

WEITERE TERMINE IN 2023 FINDEN SIE UNTER:
www.straumanngroup.de/businessbooster
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DIE QUALITAT DER MITARBEITER-
FUHRUNG IST LANGST ZU EINEM
WETTBEWERBSFAKTOR GEWOR-
DEN. ZIELGERICHTETE FUHRUNGS-
INSTRUMENTE ERMOGLICHEN

ES, EINE PRAXISKULTUR ZU
SCHAFFEN, MIT DER SICH ALLE
WOHLFUHLEN UND ERLEICHTERN
DAS MITEINANDER IM TEAM,
WEISS PERSONALEXPERTIN
GUDRUN MENTEL.
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UM STRATEGIEN, KANALE
UND INSTRUMENTE FUR EIN
ERFOLGREICHES DIGITALES
PRAXISMARKETING GING
ES SASCHA MAYNERT, DER
SEIN KNOW-HOW AUS 20

,Das von Jan Arbter

von bettercare vorge-
stellte System, mit dem
Patienten automatisiert
und personalisiert mit
behandlungsspezifischen
Informationen versorgt

WEITERGAB.

Worauf der Fokus liegt und ,was fur die
eigene Praxis Prioritat Nummer 1 hat,
hangt von den personlichen Zielen ab®
verdeutlicht die Minchner Zahnarztin
Dr. Michel und erganzt:

,lch fokussiere mich darauf, meine
bestehenden Praxisressourcen zu verbes-
sern. Mein Ziel ist, die Praxisstruktur, die
grundsatzlich schon ganz gut ist, weiter
zu optimieren, so dass eine Steigerung

in Hinblick auf Qualitat und Quantitat

gelingt.” So hat sich die engagierte Zahn-
arztin und Praxisinhaberin wahrend der
Fortbildung eine To-do-Liste angelegt,
um kleine und grofRe Impulse gleich in
ihrer Praxis umzusetzen:

JAHREN ERFAHRUNG IM
ONLINE-MARKETING MITDEN  nach der Fortbildung noch
SEMINAR-TEILNEHMENDEN

werden, habe ich mir

einmal vorstellen lassen.
Ich finde dieses Follow-up
fur Patienten sehr sinnvoll.
Damit ist die Betreuung
auf einem sehr hohen
Niveau und auch die Ter-
minsteuerung finde ich super.” Mit dem
Team von BFS health finance habe sie fur
Anfang 2023 einen Termin verabredet,
um die Praxisabrechnung zu prifen und
gegebenenfalls nachzusteuern. ,Ich
mochte erfahren, wie ich mich selbst
verbessern kann und welche Schulungen
zur Abrechnung fir meine Mitarbeiter
sinnvoll sind.” Darlber hinaus habe

sie die Team-Meetings nun alle 14 Tage
angesetzt und werde mit dem Team
aktiv das neu angeschaffte White Board
nutzen. So greift sie

einen der vielen Tipps der
Personalexpertin Gudrun
Mentel auf, die in ihrem
Workshop zum Thema
Personal nicht mide wird
zu betonen, dass eine
Praxiskultur und Werte,
auf die sich ein Praxisteam
im Alltag beziehen kann
und die eine Richtschnur
bilden, das Miteinander
erleichtern. Die beiden
Werte ,\Wertschatzung”
und ,Klarheit“ wirden
dabei eine zentrale Rolle
spielen, da sie zentrale Motivatoren

fir alle Beteiligten seien. Zum Beispiel
bedeute Klarheit bei der Mitarbeiterkom-
munikation vor allem, dass die Praxis-
leitung aufzeigt, welches Verhalten sie
konkret erwartet.



Sollen Patient*innen ins Behandlungs-
zimmer begleitet werden? Hier helfen
konkrete Formulierungen und exakte
Beschreibungen des gewiinschten Ver-
haltens. Team-Besprechungen sollten
protokolliert werden, empfiehlt Mentel,
und Regeln, Zustandigkeiten und Verein-
barungen gehorten unbedingt in Schrift-
form festgehalten, so dass die Beteiligten
jederzeit darauf zugreifen konnen.

MITARBEITER*INNEN
GEWINNEN, MITARBEI-
TER*INNEN HALTEN

Im Gesprach mit verschiedenen Teil-
nehmer*innen wird schnell klar, dass das
Thema Personal, Mitarbeiterfiihrung und
Kommunikation mit Praxismitarbeiten-
den einen sehr hohen Stellenwert hat.
,Das Thema ,Personalstruktur’ist der
Bereich, der fur uns aktuell von beson-
derer Bedeutung ist verdeutlicht Zahn-
arztin Stephanie Flatten, die gemeinsam
mit ihrer Schwester Jana Flatten, ebenso
Zahnarztin, in Meckenheim bei Bonn die
Praxis des Vaters weiterfiihrt. Wir haben
schon viele Vortrage gehort, aber bisher
nie eine richtige Idee entwickelt, wie

wir unsere Personalstruktur verbessern
konnen. Themen wie Urlaubsplanung

haben wir bewusst auf die Zeit nach der
Fortbildung geschoben.”
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DAS BUSINESS BOOSTER-
SEMINAR IST GENAU RICHTIG,
WENN...

».du Spal am Beruf hast, gerne als Unternehmerin
und Unternehmer tatig bist und auBerdem bereit
flr neue Impulse bist, um dich und das Team auf ein
hoheres Level zu bringen®, vervollstandigt Dr. Jana
Alexandra Michel.

».man in den ersten fuinfJahren der Selbststandig-
keit vor neuen Herausforderungen steht und man
durch alle unternehmerischen Themen gefiihrt
werden mochte. Darliber hinaus ist es richtig, wenn
man sich offen mit Kolleginnen und Kollegen aus-
tauschen mochte und man bereit ist, neue Ideen,
Impressionen und Strukturen anzunehmen®, sagen
die Praxisinhaberinnen Stephanie und Jana Flatten.

»ich selbststandiger Zahnarzt bin und in der Phase
kurz nach einer Neugriindung oder Praxisuber-

nahme bin. Da ist es wichtig, im interkollegialen
Austausch zu bleiben® fasst Dr. Matthias Richard
Kramer zusammen.

»..man bereits erste Erfahrungen in der eigenen
Selbststandigkeit gesammelt hat und nach Inspi-
ration und konkreten Tipps sucht, um sein eigenes
Unternehmen Zahnarztpraxis auf das ,next level
das nachste Level, zu bringen®, ist Dr. Leonhardt
uberzeugt.




Vom individuellen Personal-
coaching mit der professionellen
Beraterin Gudrun Mentel
erhoffen sich die Praxisinhabe-
rinnen individuelle Tipps und
Handlungsempfehlungen flr die
eigene Praxis, um klare Struk-
turen bei der Personalfiihrung
umzusetzen.

Dr. Matthias Richard Kramer, seit
Marz 2021 Inhaber einer etab-
lierten Praxis fir Zahnheilkunde
und Oralchirurgie in Miinchen,
ist mit dem Wunsch, ,das Unter-
nehmen Zahnarztpraxis besser
verstehen und lenken zu lernen”
an den Schliersee gekommen. Wie ein
roter Faden habe sich durch fast alle Vor-
trage hindurchgezogen, dass es ,primar
wichtig ist, seine personlichen Ziele und
Vorstellungen klar zu definieren und

zu fixieren®, so Dr. Kramer. ,Es klingt so
simpel, aber hierflr werde ich mehr

Zeit aufwenden, da nur so Controlling,
Personalmanagement und Marketing
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ELISABETH VON HECKEL,
FACHANWALTIN FUR MEDI-
ZINRECHT, GAB EINEN UBER-
BLICK UBER VERSCHIEDENE
KOOPERATIONS-FORMEN,
GRIFF MOGLICHKEITEN DER
PRAXISEXPANSION AUF UND
STELLTE VOR- UND NACHTEILE
DER KONZEPTE GEGENUBER.
DARUBER HINAUS SCHARFTE
SIE DEN BLICK DER SEMINAR-
TEILNEHMENDEN FUR DIE
ARBEITSVERTRAGLICHE
GESTALTUNG.

mit Uwe Schéfer (,Betriebswirtschaft ist
ab dem Moment der Selbststandigkeit
das tagliche Brot', BWL bekommt man
im Studium aber nicht beigebracht®)
zunachst flr ein Personalcoaching ent-
scheiden will. ,Ich habe bisher haupt-
sachlich das Thema Kommunikation auf
dem Schirm gehabt. Das bleibt weiterhin
ein wesentlicher Baustein.

EINEN HEIL- UND KOSTENPLAN NICHT DURCHZUFUHREN,
BEDEUTET GELD ZU VERSCHENKEN. WIE EINE ERFOLG-
REICH ETABLIERTE HKP-TELEFONIE DAZU VERHELFEN KANN,
DIE QUOTE DER UMGESETZTEN HEIL- UND KOSTENPLANE
UMZUSETZEN, ZEIGTEN DIE REFERENTEN JANINE SCHU-
BERT UND CHRISTOPH MULLER VON BFS HEALTH FINANCE.
AUSSERDEM STELLTEN DIE EXPERTEN MOGLICHKEITEN VOR,
EINWANDE IM PATIENTENGESPRACH AUSZURAUMEN UND
GABEN ZUSATZLICH TIPPS FUR DIE GESTALTUNG EINER
POSITIVEN ,,PATIENT JOURNEY“ IN DER ZAHNARZTPRAXIS.

ordentlich aufgebaut werden kénnen.”
Bei den Coaching-Themen im Nachgang
der Intensivfortbildung werde er sich
daher zwischen den Bereichen Betriebs-
wirtschaft/Controlling/Finanzen und
Personalfiihrung entscheiden.

,In Zeiten akut drohenden Personalman-
gels braucht es ein gewaltiges Umden-
ken in der Branche, wie man sein Team
richtig fuhrt®, merkt Dr. Leonhardt kri-
tisch an, der sich neben einem Coaching

Aber klare Strukturen und Verhaltensre-
geln zu definieren, wie es Gudrun Mentel
vorgestellt hat, war fur mich neu. Hier
mochte ich konstruktiv ansetzen und
erhoffe mir professionelle Unterstitzung.”
Auch Dr. Holler betont, dass Zahnarzte
das Thema Mitarbeitergewinnung noch
lange beschaftigen werde. ,Selbst fiir uns
als junge Praxisinhaber ist es eine Heraus-
forderung, die Generation Z mit ihren
Bedirfnissen an die Praxis zu binden.”
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Die Zahnarztin sieht dabei auch in zu jedem Workshop-Thema aufgefiihrt

den Aspekten rund um das Thema hat, ist sie nach Hause zuruickgekehrt
,Praxismarke®, denen sich M:Company- und hat erste Handlungsempfehlun-

Inhaber Carsten Schltter in seinem gen zur Weiterentwicklung der Praxis
Booster-Workshop ,Marketing- und umgesetzt.

Markenmanagement” widmete, eine

Option, sowohl einen Mehrwert fur ,,VV| RSIND NICHT ALLEIN® —
Patient*innen als auch fur potenzielle

Mitarbeiter*innen zu schaffen. Marken ERFAHRUNGSAUSTAUSCH
geben Orientierung und eine Praxis VERBINDET UND MACHT
konne davon profitieren, wenn sie ihre STARK

Einzigartigkeit kommuniziere und sich

als Marke positioniert. Dr. Holler: ,In dem  Neben der professionellen Unterstiit-

Bereich gilt es, sich weiterzuentwickeln.” zung durch einen Experten erhofften
Dartber hinaus lasse sie zusammen mit sich die Teilnehmer*innen einen konst-
ihrem Praxiskollegen in Korbach prufen, ruktiven interkollegialen Austausch wah-

inwieweit die bestehende Praxiswebsite rend der Intensivfortbildung: ,Ich habe

,sichtbar” ist. mir einen guten Austausch unter

,Man legt als Praxisinhaber Wert auf jungen Kollegen und Praxisinhabern
Asthetik und Information, aber Uber die gewlnscht, deswegen binich an den
technischen Dinge, die Sascha Maynert Schliersee gekommen. Und das ist sehr
in seinem Workshop zum digitalen Mar- gut gelungen®, findet Dr. Holler, die
keting erldutert hat und die fur Sichtbar-  bereits ahnliche Fortbildungsformate
keit im Netz sorgen, wusste ich bisher fr Existenzgrinder*innen aus eigener
wenig.“ Mit ihren personlich gewahlten Erfahrung kennt. Neben dem konstrukti-

,Top 3 To-Dos* die die junge Zahnarztin ven Austausch wahrend der Workshops



und in den Pausen boten Restaurant-
und Hilttenabende in entspannter Runde
Gelegenheit, die personlichen Gesprache
zu vertiefen und einander kennen zu
lernen. Besonders geschatzt habe sie die
homogene und offene, aufgeschlossene
Gruppe, die sie in ihrem Vorhaben, in die
Praxis mit einzusteigen, bestarkt habe.

,Es gibt ja kein ehrlicheres Feedback und
es gibt keine wertvolleren Tipps als die
anderer junger Praxisgrinderinnen und
Praxisgrinder®, ist Dr. Holler Uberzeugt.
,Fur mich war der Austausch sehr viel
wert und die schone Location am Schlier-
see ist ein netter Nebeneffekt eines

“«

solchen Formats.

UM MARKETING- UND MARKEN-
MANAGEMENT GING ES IM BOOSTER-
WORKSHOP VON CARSTEN SCHLUTER,
GESCHAFTSFUHRER M:COMPANY. ER
APPELLIERTE AN DIE PRAXISINHABER,
SICH MIT EINEM KLAREN MARKETING-
KONZEPT ZU POSITIONIEREN UND DIE
EINZIGARTIGKEIT ZU KOMMUNIZIE-
REN, ZEIGTE WEGE ZU EINEM PROFES-
SIONELLEN CORPORATE DESIGN AUF
UND VERDEUTLICHTE, DASS MARKEN
ORIENTIERUNG GEBEN.
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Auch die Zahnarztinnen Jana und Ste-
phanie Flatten heben hervor, dass der
Ort ,wunderschon und gut gewahlt”
gewesen sei und die kleine Gruppen-
grofRe zum personlichen und offenen
Austausch beigetragen habe. Wie sehr
Erfahrungsaustausch verbindet und
gleichzeitig starkt, betont ebenso Dr.
Leonhardt: ,Nicht zu unterschatzen
waren die vielen Impulse der Teilnehmer,
die sich alle in ahnlichen Situationen
wiederfinden. Es war gut zu horen, dass
man mit seinen Schwierigkeiten nicht
allein dasteht und die Kolleginnen und
Kollegen mit den gleichen Problemen zu
kampfen haben.”

FAZIT FUR DIE PRAXIS

Auf diese Weise hat das Intensivseminar am
Schliersee allen Teilnehmenden ermoglicht,
sich in kollegialer Atmosphare mit Gleichge-
sinnten auszutauschen und aus der eigenen
Routine herauszukommen; dartber hinaus
ist es gelungen, einen umfassenden struktu-
rierten Uberblick Uber die unternehmerisch
relevanten Themen zu bekommen, sich zu
orientieren und mit neu Erlerntem den , Ist-
Zustand der eigenen Praxis aus einer neuen
Perspektive zu beleuchten” (Dr. Jana Michel).
Neben den ersten Erfahrungen mit dem
Unternehmen Zahnarztpraxis und Herausfor-
derungen als Selbststandige brachten alle Teil-
nehmenden eines mit: die innere Einstellung
und Bereitschaft, hilfreiche Tipps und Tricks
anzunehmen und in der Praxis umsetzen zu
wollen. ,Man sollte bereit sein zu sagen: Ich
bin gut, aber ich will besser werden®, bringt es
Dr. Michel auf den Punkt. ,Diese Einstellung
muss man mitbringen. Dann lasst sich sehr,
sehr, sehr viel mitnehmen!“

Redaktion:
Dr. Aneta Pecanov-Schroder, Bonn






