Empresa

JJGC INDUSTRIA E COMERCIO
DE MATERIAIS DENTARIOS S.A

CNPJ sob 0 n° 00.489.050/0001-84
Sede: Av. Juscelino Kubitschek de
Oliveira, 3291, Cidade Industrial —
Curitiba/PR, CEP 81.270-200, e
filiais, se aplicavel.

Aplicdveis para todos

Fornecedor

Quem ird prestar servicos ou
adquirir produtos, conforme
indicado no Pedido de
Compras.

% Prestacao de servigos %

Fornecimento de bens e/ou produtos % Definicoes

Partes

Quando mencionadas em
conjunto, Empresa e
Fornecedor serdo tratadas
como Partes e, individualmente,
como Parte.

03 Clique para navegar

INICIAR
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. Consideracoes Gerais

01  APLICACAO

prestacdo de servicos
fornecimentos continuos; regulares/continuos ou
esporadicos.

fornecimentos pontuais,
ocorridos a qualquer tempo;

" salvo em caso de Termo de Contratacdo ou Contrato especifico mutuamente estipulado por escrito
entre as Partes. Um Pedido de Compras constitui uma proposta pelo Fornecedor para adquirir Servicos

e/ou Produtos e serd considerado aceito quando:
(i) quando o Fornecedor aceitar por escrito ou por anuéncia (ver pagina 4) o Pedido de Compras; ou

(ii) quando o Fornecedor praticar qualquer ato visando ao atendimento do Pedido de Compras emitido
pela Empresa. Nenhum documento emitido pelo Fornecedor apds o recebimento do Pedido de Compras
da Empresa serd interpretado como uma contraproposta nem se aplicard, a qualquer titulo ou pretexto,

no sentido de promover uma alteracao a estas Condicoes Gerais.

CONCORDANCIA

p  Estas Condicoes Gerais aplicam-se a compra ou contratacdo pela Empresa de bens ou servicos do
Fornecedor, conforme indicado no Pedido de Compras emitido pela Empresa. O Fornecedor fica ciente
que os termos destas Condicoes Gerais fardo parte integrante e indissociavel do Pedido de Compras

emitido pela Empresa.

ALTERACAO

p A Empresa poderd mudar estas Condicoes Gerais sem notificacdo prévia. Se qualquer mudanca nestes

termos for considerada invalida, nula ou, por qualquer motivo, inexequivel, essa mudanca podera ser
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retirada e ndo afetard a validade e a exequibilidade de quaisquer mudancas ou condicoes

remanescentes.

TOLERANCIA

p A tolerancia de qualquer das Partes em relacdo a eventual infracdo destas Condicoes Gerais da outra

nao importarad em modificacdo, novacdo ou rendncia a qualquer direito ou prerrogativa.

ORDEM DE PRECEDENCIA

P As Partes concordam que, em caso de assinatura de um Contrato especifico esse terd precedéncia,
seguidas pelo Termo de Contratacao, seguidas pelas Condicoes Gerais, sequido pelo Pedido de Compras
e, por ultimo, a Proposta Comercial. Quaisquer outros acordos estabelecidos pelas Partes, incluindo
termos e condicoes do Fornecedor, serdo desconsiderados e nao substituem ou limitam as garantias ora
previstas ou quaisquer outros direitos da Empresa, previstos em lei ou nessas Condicoes Gerais.

p Em caso de contradicdo, omissdao ou qualquer outra inconsisténcia entre o Pedido de Compras e a

Proposta Comercial, prevalecerd o disposto no Pedido de Compras e nas Condicoes Gerais.

Estas Condicoes Gerais serao aplicaveis e validas sempre que ndo houver a assinatura de um

de Termo de Contratag¢dao ou Contrato especifico pelas Partes.

02 Pedido de Compras e Proposta Comercial

PEDIDO DE COMPRAS

O Pedido de Compras é o documento emitido pela Empresa, descrevendo os valores a serem
pagos e 0 escopo aquisi¢do dos bens ou servicos contratados.

PROPOSTA COMERCIAL

A Proposta Comercial é o documento elaborado pelo Fornecedor, no qual podem ser
apresentados o objeto da contrata¢do e os valores a serem pagos, com indicativo da moeda
correspondente, preferencialmente em Reais.
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ANUENCIA

O Fornecedor terd até 03 (trés) dias Uteis para recusar e/ou devolver o Pedido de Compras, sendo

certo que o siléncio serd reputado como anuéncia ao seu conteudo.

=] 3dias Gteis
@ &_«@ Pode recusar ou devolver.

é Pedido de Compras =¥ Nao respondeu?
Entende-se como anuéncia.

03 Preco

O preco e outras condicoes comerciais para a aquisicdo dos bens ou servicos serdao validos, fixos e

irreajustaveis pelo periodo indicado no Pedido de Compras.

p O Preco nao sera reajustdvel em periodos inferiores a 12 (doze) meses, salvo quando aplicavel, por lei,

dissidios coletivos a serem devidamente comprovados.

P Eventuais reajustes serdo realizados preferencialmente pelo acumulado do IPCA/IBGE, sendo que em

qualquer hipétese serao limitados ao percentual maximo de 10%.

TRIBUTOS, INSUMOS E CUSTOS

p O Preco constitui a total remuneracdo do Fornecedor pelo fornecimento dos bens e/ou servicos, ja

incluindo todos os tributos, insumos e custos (diretos ou indiretos) incorridos pelo Fornecedor.

@ Nenhum outro valor, de qualquer natureza, serd adicionado ao Preco ou de outra forma
cobrado da Empresa sem seu prévio e expresso consentimento.
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Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais etc.) que sejam devidos
em decorréncia da contratacdo ou em sua execucdo sao de responsabilidade do contribuinte, conforme

definido na norma tributaria.

)

A Empresa, quando fonte retentora,

descontara e recolherd nos prazos da lei, dos pagamentos que efetuar ao Fornecedor, os
tributos a que esteja obrigada pela legislacdo vigente, sendo certo que o Preco ndo sofrerd
qualquer reajuste ou acréscimo para compensar o montante retido.

. J

EMISSAO DA NOTA FISCAL

p  Por questdoes operacionais da Empresa, o Fornecedor somente poderda emitir e enviar a Nota
Fiscal/Fatura a Empresa entre os dias 1° e 20 (vinte) de cada més.
P Restricdo para recebimento de Notas Fiscais de servico até o dia 20. Notas Fiscais de produto podem

ser faturadas.

Requisitos obrigatorios da Nota Fiscal:

A. CNPJ do Prestador de Servico F. Condicdo de Pagamento conforme

B. CNPJ da Contratante conforme Pedido Pedido de Compras

de Compras G. Impostos incidentes e retidos
C. Descricao  detalhada do servico H. Informacdo de Beneficio Fiscal no
prestado e més de competéncia campo “Informacoes
D. Preco Complementares

E. deve conter as mesmas especificacoes I. Nimero do Pedido de Compra

(NCM) do pedido

Caso a Nota Fiscal/Fatura seja enviada fora deste periodo, o documento fiscal devera ser cancelado e
reemitido no més subsequente, estando ciente o Fornecedor que o pagamento sera postergado até
a proxima data de pagamento e/ou renovado o prazo de pagamento, sem a aplicacdo de qualquer

penalidade e/ou encargo moratério a Empresa.
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entre os dias 1° e 20

Na hipotese de fornecimentos ou servicos
77 (vinte) de cada més

com pagamento por medicoes, a Nota Fiscal
somente serd emitida apés a aprovacao pela
Empresa do relatério dos servicos
efetivamente realizados e  eventos

aprovados previamente.

PRAZO DE PAGAMENTO

p O Fornecedor declara estar ciente que o prazo de pagamento a serd o informado no Pedido de

Compras. Se os termos do Pedido de Compras forem omissos quanto ao prazo de pagamento,

considerar-se-a o prazo de pagamento de no minimo 70 (setenta) dias corridos.

ATRASO NO PAGAMENTO

p  Ocorrendo atraso injustificado por mais de 15 (quinze) dias no pagamento do Preco e apoés a
contestacao pelo Fornecedor, por culpa exclusiva da JJGC, referido pagamento podera ser acrescido
de correcdo monetdria pela variacdo do IPCA (pro rata temporis), mais juros de mora de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados pro rata die, ndo sendo aplicavel, cumulativamente, nenhuma penalidade,

seja legal ou contratual.

o corre¢io monetaria + juros de mora de 0,5%
@ pela variacao do IPCA (meio por cento) ao més

COMPENSACAO

A Empresa podera descontar (“glosa”) e/ou de outra forma compensar quaisquer valores devidos pelo

Fornecedor por forca destas Condicdes Gerais de quaisquer créditos existentes em favor do Fornecedor,

mediante simples notificacdo ao mesmo.

p O Fornecedor declara que nao precisara fazer qualquer investimento especifico para atender ao(s)

Pedido(s) de Compras e regras da Empresa.
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04 Entrega

As condicoes de entrega dos bens ou servicos serdo indicadas no Pedido de Compras.

NAO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS

p Casoo Fornecedor venha a identificar que ndo podera cumprir os prazos acordados, devera:

A. Abastecer-se através de terceiros, desde que previamente autorizados pela Empresa,
permanecendo neste caso integralmente responsdvel pelo fornecimento por tal terceiro nos

termos destas Condicoes Gerais, ou, na impossibilidade,

B. Comunicar a Empresa com antecedéncia, de forma a permitir as Partes estabelecer um plano de

acao compativel com as necessidades.

NAO FORNECIMENTO

p  Havendo adiantamento de valores pela Empresa ao Fornecedor e caso o mesmo descumpra, total ou
parcialmente, suas obrigacoes de fornecimento dos bens e/ou servicos contratados, os valores pagos
pela Empresa deverdo ser imediatamente devolvidos pelo Fornecedor, com juros de 1% (um por cento)
a0 més e correcdo monetdria pelo indice IPCA, desde a data do pagamento até a data da efetiva
devolucao, pro rata temporis, sem prejuizo dos demais remédios legais a favor da Empresa previstos

neste instrumento e/ou em lei.

05 Garantia

Ao aceitar o Pedido de Compras o Fornecedor garante que todos os bens ou servicos:

A. Serdo fornecidos ou prestados em conformidade com as especificacoes, amostras, modelos,
desenhos, descricoes e padroes previamente informados pela Empresa. Qualquer alteracdo devera
ser submetida previamente a aprovacdo da Empresa em tempo habil, anterior ao fornecimento e/ou

prestacao;

B. Serdo embalados, identificados e etiquetados de forma apropriada e/ou de acordo com as

instrucoes fornecidas pela Empresa;

C. Sao novos, sujeitos a comercializacdo, adequados aos fins a que se destinam, seguros e livres de

defeitos quanto a matéria-prima, mao-de-obra e design;
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D. Sao fabricados e comercializados de acordo com todas as normas e leis aplicaveis e dentro dos
padres exigidos pela Empresa, em especial sob os aspectos de requisitos de qualidade vinculados

ao QAA a ser firmado com a Empresa;

E. Terdo sua propriedade transferida a Empresa de forma livre, isenta de 6nus e gravames, quando

assim acordado entre as Partes;
F. Naoinfringem marcas, patentes ou outros direitos de propriedade intelectual de terceiros;

G. O Fornecedor deve aprovar e seguir a especificacdo que constara no Pedido de Compras

PRAZO DE GARANTIA

p O Prazo de Garantia de bens e servicos devera vir discriminado no Pedido de Compras e/ou na Proposta
Comercial, sempre com inicio na data da efetivacdo da prestacdo dos servicos ou da entrega/instalacao
do bem. Caso ndo seja discriminado o Prazo de Garantia no Pedido de Compras e/ou na Proposta

Comercial, serdo aplicados os seguintes prazos:

-
.

i. 12 (doze) meses a contar da data dos bens ou da aceitacdo dos servicos

4 )

Durante o Prazo de Garantia, o Fornecedor se obriga a reparar, retrabalhar, corrigir e
reconstruir, as suas expensas, todos os bens ou servicos que apresentarem defeitos,

vicios ou incorrecoes.

ACORDOS DE QUALIDADE

P Quaisquer outros acordos de qualidade estabelecidos pelas Partes somam-se e ndao substituem ou
limitam as garantias ora previstas ou quaisquer outros direitos da Empresa, previstos em lei ou nessas

Condicoes Gerais.

VALIDADE

p Todas as garantias permanecerdo validas apo6s a inspecdo, teste, aceitacdo dos bens ou servicos e

sobreviverao ao término da relacdo das Partes.
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06 Obrigacoes das Partes

O Fornecedor declara que cumprira todas as obrigacdes descritas nessas Condicoes Gerais,

<

¥> desde que pertinentes ao objeto da contratacao.

A Empresa devera efetuar o pagamento do Preco, nos termos dos Pedidos de Compra. (@
o Quando aplicdvel, a Empresa deverd disponibilizar ao Fornecedor, todas as informagoes
P

necessarias para o fornecimento e/ou prestacdo de servicos, incluindo as especificacoes
técnicas e requisitos de qualidade, bem como os procedimentos e normas internas

administrativas, de seguranca, de qualidade e outros documentos a ela vinculados.

INADIMPLEMENTO

p  Ainfracdo, pelo Fornecedor, de qualquer das obrigacdes assumidas no Pedido de Compras, sujeitara a
Parte Inadimplente ao pagamento de uma multa ndo compensatoria de 20% (vinte por cento),
incidente sobre o valor da negociacdo ou sobre a média dos ultimos trés meses de faturamento, com
base nos Pedidos de Compras anteriores a infracdo, sem prejuizo do pagamento de indenizacdo
suplementar. Caso a infracdo ocorra antes que tenha transcorrido 03 (trés) meses, a multa sera apurada
pela média dos meses decorridos, contados da constatacdo do inadimplemento ou sobre o valor total da

negociacado, a exclusivo critério da Empresa.

p A multa é devida sem prejuizo de poder a Empresa pleitear indenizacdo pelas perdas e danos

suplementares que tenha experimentado.

07 Responsabilidade Trabalhista

Fica expressamente estipulado que ndo se estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou
responsabilidade trabalhista entre a Empresa e os empregados, fornecedores, eventuais subcontratados
e prepostos do Fornecedor, designados para a realizacdo das atividades contratadas, cabendo
exclusivamente ao Fornecedor o cumprimento integral e tempestivo de toda e qualquer obrigacao
legal referente aos trabalhadores envolvidos na prestacdao dos Servicos, bem como prestadores de
servicos ou subcontratados, inclusive os acordos e convencoes coletivas, ainda que supervenientemente

a relacdo negocial, obrigando-se, assim, a:
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A. assegurar que todos os empregados, representantes, prepostos e/ou eventuais
subcontratados que prestardo os Servicos cumpram e estejam devidamente treinados
relativamente as normas de seguranca do trabalho;

B. quando os Servicos forem prestados nas dependéncias da Empresa, fornecer a relacdo dos
nomes dos empregados, que prestardao os Servicos, ficando proibido o acesso nas
dependéncias da Empresa de pessoas nao expressamente relacionadas, garantindo que
todos eles, durante toda a prestacdo dos Servicos, mantenham-se uniformizados, portando
cracha de identificacdo em lugar visivel e munidos dos Equipamentos de Protecédo Individual
("EPIs"), quando aplicavel;

C. instruir, orientar e exigir que o pessoal alocado na prestacdo dos servicos ou fornecimento
cumpram fielmente as normas e regras internas da Empresa, bem como aquelas instrucoes

que lhe venham ser por ela transmitidas.

Fique Atento! J

No caso de demanda judicial e/ou administrativa que tenha origem na relacdo negocial ou seja dele
decorrente, como por exemplo, mas ndo exclusivamente, reclamacoes trabalhistas movidas por
funcionarios do Fornecedor, execucoes fiscais, acoes indenizatorias de terceiros decorrentes de danos
causados durante a execuc¢do do objeto da relacdo negocial por Parte do Fornecedor, e na qual a Empresa
venha a compor o polo passivo, toda e qualquer despesa decorrente destas demandas serd da inteira
responsabilidade do Fornecedor, tais como, mas ndo exclusivamente, condenacbes, honordrios
advocaticios, fotocdpias, despesas com autenticacdo, custas, emolumentos, depdsitos judiciais,

depositos recursais e honorarios periciais.

O Fornecedor fica obrigado, mesmo ap6s o término da negociacao, a ressarcir a Empresa, de imediato,
todos os valores que esta vier a despender com sua defesa em eventuais processos judiciais ou
administrativos promovidos por empregados do Fornecedor, ou que tenham relacdo direta com a

prestacdo de servico contratado.

Para fins de ressarcimento e reten¢ao, considerar-se-ao as seguintes importancias e custos, mas nao

limitados:
A. RS$ 300,00 (trezentos reais) mensais

por demanda em que a Empresa figurar no polo passivo da relacdo processual, a titulo de honorarios

advocaticios, durante o periodo em que essa condicdo perdurar;

10
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B. Custos de deslocamento
(passagens areas e/ou terrestres, alimentacao, hospedagem, quilometragem, taxi, etc.);
C. Custos administrativos e processuais incidentes

incluindo fotocodpias, diligéncias, etc.

08 Rescisao antecipada e denuncia

A contratacdo podera ser rescindida mediante envio de simples notificacdo, na ocorréncia das seguintes

hipoteses:

A. por quaisquer das Partes, em caso de liquidacao
judicial, faléncia, recuperacao judicial ou notéria Neste caso ndo ha multa

insolvéncia da Parte contraria.

B. pela Parte Adimplente, em razdo do descumprimento das obrigacdes aqui estabelecidas desde
que ndo sanadas no prazo assinalado no documento do comunicado enviado pela Parte
Adimplente.

C. por cometimento de atos que afetem
Nestes casos ha multa negativamente a imagem e/ou produtos da

contraparte.

D. por quaisquer das Partes, no de caso de greves e qualquer evento de caso fortuito e forca maior
que impeca a continuidade do objeto contratado ou suspenda a execucao do seu objeto em

periodo superior a 30 (trinta) dias.

Neste caso ndo ha multa

A Parte afetada deverd notificar imediatamente a outra rarte por escrico com o maximo
de detalhamento possivel e deverd informar prontamente a outra Parte de quaisquer

previsoes de repercussoes futuras.

E. superveniéncia de qualquer legislacdo, normativo ou ordem por escrito das autoridades
competentes que impeca a contratacdo, consecucao ou subsisténcia do objeto contratado, bem
como no caso de cancelamento do registro ou licenca do Fornecedor, referente ao exercicio de
suas atividades.

Neste caso nao ha multa
11
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F. Aqualquer tempo, poderd a Empresa denunciar a contratacdo, mediante o envio de aviso prévio
por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem qualquer penalidade ou
indenizacdo. Durante o prazo de aviso prévio, continuardo em vigor todas as cldusulas e condicoes

acordadas.

Na hipétese de término ou rescisao, remanescerao vigentes as obrigacoes de confidencialidade, garantia
e indenizacdo pelo prazo estabelecido entre as Partes.

09 Compliance

O Fornecedor expressamente autoriza que a Empresa consulte e anélise seus dados
publicos e/ou privados, com a finalidade de verificar sua adequacao as normas legais
e regulatérias, assim como para analisar sua capacidade de solvéncia e identificar a
estrutura societdria, estando ciente que tais consultas poderao se estender aos seus
socios e representantes legais.

- J

p O Fornecedor declara e garante o cumprimento das seguintes obrigacdes, durante toda a relacdo
comercial mantida com a Empresa, em especial:

A. Nao utilizar trabalho ilegal ou valer-se de praticas de trabalho escravo ou analogo a escravidao,
observadas as disposicoes da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), seja direta ou indiretamente,

por meio de seus respectivos fornecedores de produtos e de servicos;

B. Nao empregar o trabalho de menores de 18 (dezoito) anos em atividades noturnas, perigosas ou
insalubres e de menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, exceto na condicdo de
aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos;

C. Executar seus respectivos objetos sociais em observancia a legislacdo vigente no que tange as
politicas sociais publicas, inclusive de érgaos fiscalizadores de suas atividades, bem como dos atos
legais, normativos e administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas

Federal, Estaduais e Municipais;

12
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CODIGO DE CONDUTA

O Fornecedor se compromete a atuar com zelo, legalidade e em conformidade com as boas praticas

profissionais definidas em lei, nessas Condicoes Gerais e dentro das normas de conduta previstas no

Codigo de Conduta da Empresa.

o de Conduta esta disponivel para consulta no link:

«’ Cddigo de Conduta

O Fornecedor declara, sob as penas da lei, que elas e seus sdécios/acionistas
ou administradores, ndo estdo sofrendo nenhum tipo de investigacdo ou
processo administrativo ou judicial, ligado ao descumprimento de praticas

REGISTROS CONTABEIS

E] O Fornecedor se obriga a manter seus registros contabeis de forma regular, bem como toda a
documentacdo relativa a Empresa, e autoriza que, na hipotese de indicios de irregularidades, a
Empresa e/ou pessoas por ela formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucao da
negociacdo e auditar todos os documentos, contas e registros relacionados a contratacao e a

execucao da negociacao, sob conta e risco da Empresa.

@ Caso a contratacao venha a ser objeto de auditoria e/ou investigacao, o Fornecedor, mesmo apds
0 seu encerramento, se obriga a fornecer a Empresa declaracdo, documentacao e/ou informacao

que esta entender necessdria para o bom andamento da auditoria e elucidacdo da investigacao.

PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS

O Fornecedor declara ndo possuir, em seu quadro social (tampouco os familiares dos seus sécios),
pessoas politicamente expostas que desempenham ou tenha desempenhado, nos Gltimos cinco anos,

alguma posicao publica relevante no Brasil ou em outros paises.

ESCLARECIMENTOS
p  Sempre que solicitado, o Fornecedor se compromete a responder de forma clara, objetiva e satisfatéria

as questoes apresentadas pela Empresa.

13
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INFRACAO

A Empresa poderd rescindir a negociacdo, suspender e/ou reter o pagamento, caso seja

demonstrado que o Fornecedor infringiu quaisquer regras desta clausula.

10 Propriedade Intelectual

p Fica proibido o uso da marca e logotipo das Partes sem a devida autorizacdo prévia e expressa da
detentora.

b Informacoes Confidenciais estdo sujeitas a direitos de propriedade intelectual e sdo propriedade da
Empresa nivel mundial. O Fornecedor reconhece que a Empresa detém exclusivamente todos os
direitos, incluindo, sem limitacao, todos os direitos de propriedade intelectual, sobre as Informacoes
Confidenciais.

p  Todos os resultados decorrentes do fornecimento e/ou servicos sdo propriedade mundial e exclusiva
da Empresa. O Fornecedor cede exclusivamente todos os direitos e titulos de todos os resultados do

servico e/ou fornecimento, sem custos adicionais para a Empresa, e a Empresa aceita essa cessao.

11 Protecao de Dados Pessoais

As Partes declaram que manterdo, durante toda a execucao da relacdo negocial, no
minimo os padrdes de seguranca da informacdo, de privacidade e de protecao de
dados pessoais, aptas a proteger os dados pessoais de qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito. As Partes também asseguram que utilizam e continuarado
utilizando as melhores praticas do mercado em relacdo a seguranca das informacoes que

circulam em seus ambientes fisicos e virtuais.

N J

p Ao término da relacdo entre as Partes, quando o controlador assim solicitar e/ou mediante eventual
solicitacdo do titular de dados pessoais, devera o operador eliminar, corrigir, anonimizar e/ou bloquear

0 acesso aos dados pessoais, em carater definitivo ou ndo, que tiverem sido tratados em decorréncia da


https://www.straumann.com/neodent/br/pt/profissionais/aviso-de-privacidade.html
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relacdo negocial, estendendo-se a eventuais cépias, salvo em virtude de uma base legal que permita a

manutencao desses dados pessoais.

Nenhum direito ou licenca com respeito a quaisquer Dados Pessoais sao concedidos ao

Fornecedor, seus prepostos e subcontratados.

12 Confidencialidade

p O dever de confidencialidade ora assumido perdurard durante todo o periodo de vigéncia da relacao
negocial e sobreviverd por mais 5 (cinco) anos a contar de seu término.

p Caso hajatroca de Informacoes Confidenciais entre as Partes, a Parte Receptora compromete-se a manter
absoluto sigilo sobre tais direitos, ndo podendo tornar piblico nenhum resultado experimental que
eventualmente tenha sido obtido em funcdo da troca e/ou divulgacdo das Informacdes Confidenciais,
salvo com autorizacdo prévia e por escrito de representante legal da Parte Reveladora.

p O ato de transmitir InNfFormacdo Confidencial ndo podera ser entendido e/ou interpretado como uma
renuncia, licenca ou transferéncia de quaisquer direitos. A Informacdo Confidencial ndo pode ser copiada
ou reproduzida sem o prévio e expresso (por escrito) consentimento da Parte Reveladora exceto para os
fins da Negociacao e/ou Projeto.

p A Parte que tiver recebido qualquer ordem de autoridade judicial ou administrativa determinando a
revelacdo de Informacao Confidencial deverd notificar a Parte contraria em tempo habil para que essa
possa tomar as medidas cabiveis para obstar tal ordem. Nao obstante, a Parte que tiver recebido a
notificacdo estara livre para satisfazer a ordem judicial, se limitando a manifestar-se somente em relacao
a parte da Informacdo Confidencial a que a ordem judicial disser respeito, caso findo o prazo para
cumprimento da ordem judicial, a Parte que terd informacdo revelada ndo tiver obtido sucesso na

tentativa de obstar tal ordem.

A contratacdo ndo estabelece uma colaboracdo
exclusiva entre as Partes e ndo contém qualquer
1 3 Exclusividade promessa ou confirmagao por parte da Empresa
de um montante minimo de fornecimento ou

volume de trabalho.
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ISt

P Qualquer intencdo de cessdo de créditos decorrentes da negociacdo pelo Fornecedor a terceiros

somente podera ocorrer apds prévia e expressa autorizacdo por escrito da Empresa.

SUBCONTRATACAO

P Na hipdtese de cessao e/ou subcontratacdo, desde que prévia e expressamente autorizada por escrito
pela Empresa, o Fornecedor permanecera como a Unico responsavel por garantir que a cessionaria e/ou
a subcontratada, atende, integramente, a todas as exigéncias da negociacdo pactuada, em especial no

tocante as condicoes desta clausula.

15 LeleForo
p A relacdo entre a Empresa e o Fornecedor, constituida pelas Condicoes Gerais, Pedido de Compra e
Proposta Comercial, serd interpretado e regido conforme a lei brasileira.

b AsPartes elegem o foro da cidade de Curitiba, estado do Paran4, para dirimir qualquer disputa que nao
seja solucionada pela via amigavel, com expressa rendncia a qualquer outro foro, por mais privilegiado

que seja, inclusive tentativa de aplicacao de arbitragem.

16
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1. RESPONSABILIDADE

Quando houver prestacdo de servicos, o Fornecedor, quando aplicavel, serd responsavel pelo

fornecimento de todo e qualquer material necessario a prestacao dos servicos e estes serdo prestados

em conformidade com as orientacdes e instrucdes da Empresa, de acordo com as normas legais em vigor,

nos locais a serem previamente informados pela Empresa, observando-se, ademais, as melhores técnicas

disponiveis, cabendo ao Fornecedor destacar todos os recursos que forem necessarios para execucao

satisfatoria do Servico.

2. OBRIGACOES

Sao obrigacoes do Fornecedor:

A.

17

Atender ao Acordo de Nivel de Servico

Prestar os Servicos, dentro das melhores técnicas, com emprego de mao de obra qualificada,
utilizando, quando aplicavel, maquinas e/ou equipamentos condizentes com a necessidade dos

Servicos;

Prestar os Servicos sob a sua total responsabilidade e administracdo, assumindo integralmente a
responsabilidade pelos atos e/ou omissdes praticadas por seus administradores, empregados,

representantes, prepostos, prestadores e/ou eventuais subcontratados;

Responsabilizar-se pelos danos de qualquer natureza que a Empresa venha a sofrer, em razdo de
atos dos funciondrios e/ou terceiros do Fornecedor, informando imediatamente a Empresa
qualquer irregularidade ocorrida na prestacao dos servicos e adotando prontamente, as suas
custas, todas as medidas necessarias para sana-las e/ou remedia-las, garantindo a continuidade da

prestacdo dos servicos;

Refazer os Servicos, com total prioridade, dentro do prazo acordado entre as Partes, na hipétese

destes ndo serem executados em conformidade, arcando com todos os custos decorrentes;

Prestar os Servicos em estrita observancia a toda legislacao, incluindo, mas nao se limitando, as
normas regulamentadoras e normas técnicas oficiais vigentes no pais ou, na auséncia destas,
normas internacionais vigentes, aplicaveis aos Servicos, cumprindo todas as determinacoes
impostas pelas autoridades publicas competentes e obtendo todas as aprovacoes, alvaras,

autorizacoes e licencas necessarias, inclusive ambientais, quando aplicavel,
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Cumprir toda a legislacdo trabalhista, inclusive os acordos e convencdes coletivas, ainda que

supervenientemente a contratacao;

Apresentar, antes do inicio das atividades e/ou durante a vigéncia da relacdo, sempre que for
solicitado pela Empresa, as certidoes que comprovem a regularidade fiscal, previdenciaria e

trabalhista, sob pena de retencdo do pagamento total do Preco; e

Quando aplicavel a prestacdo do servico, nomear um coordenador/preposto encarregado de
supervisionar, ordenar e orientar os Servicos, bem como fiscalizar sua correta prestacdo que ser3,

também, o ponto de contato da Empresa para qualquer questao referente a contratacao.
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Ill. Fornecimento de bens
e/ou produtos

1. CANCELAMENTO DO PEDIDO DE COMPRA

P As Partes pactuam que a Empresa podera cancelar qualquer Pedido de Compra emitido, desde que
comunique o Fornecedor com o prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis contados da anuéncia de tal pedido
pelo Fornecedor, sem que desse cancelamento decorra qualquer penalidade ou obrigacdo. O pedido de
compra ndo poderd ser cancelado se o Fornecedor, comprovadamente, ja tiver iniciado a producdo dos

itens descritos no correspondente Pedido de Compra.

~
CUMPRIMENTO E QUALIDADE 15N

O Pedido de Compra emitido pela Empresa e aceito pelo Fornecedor obriga o Fornecedor ao seu

cumprimento.

O fornecimento serd efetuado pelo Fornecedor, em conformidade com as orientacoes e

instrucoes da Empresa, incluindo as especificacoes fisicas, quimicas, microbiolégicas, técnicas e

descricao da apresentacdo dos Produtos na embalagem.

2. VOLUME MINIMO

Em casos excepcionais, e caso tenha sido expressamente contratado volume minimo no Pedido de

Compras, as Partes acordam, desde ja, que poderd haver a variacao de

30% ‘ para mais ou para menos na aquisicao dos produtos, em relacdo ao volume

(trinta por cento) minimo contratado, sem que haja qualquer penalidade a Empresa.

19
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Empresa ndo garante a aquisicio de qualquer volume minimo de Produtos, sendo o

Fornecimento ora convencionado realizado sob demanda.

3. FORECAST

As Partes poderdo acordar o envio de Forecast ndo vinculantes pela Empresa ao Fornecedor, durante a

relacdo contratual e dentro de uma periodicidade previamente acordada.

ENTREGA @

O Fornecedor concorda que o atendimento dos prazos previstos no Pedido de Compras é
essencial na atividade desenvolvida pela Empresa e, por esta razdo, assume a responsabilidade

sobre a entrega pontual dos bens na quantidade e qualidade especificadas pela Empresa.

4. OBRIGACOES

p  Saoobrigacoes do Fornecedor:

A. manter suas instalacoes industriais regularmente registradas perante os 6rgaos competentes, bem
como obter, as suas exclusivas expensas, todas as aprovacoes, autorizacoes, registros e licencas

necessarias a fabricacdo e comercializacdo dos produtos/bens objeto do fornecimento;

B. manter habilitacoes de exportacdo para os paises definidos nos Pedidos de Compras, se

previamente acordado entre as Partes;

C. fabricar os Produtos em conformidade com as Boas Praticas de Fabrica¢do, de acordo com o QAA
ou Proposta Técnica acordadas entre as Partes e fornecé-los em embalagens adequadas e em
estrita obediéncia as determinacoes legais correspondentes. Em caso de divergéncia entre o QAA

e a Proposta Técnica, devera prevalecer o QAA;

D. fornecer os Produtos nos enderecos indicados pela Empresa, de acordo com as datas especificadas
e seguindo roteiros previamente ajustados, utilizando maquinas e/ou equipamentos condizentes
com o Fornecimento e especificidades aplicadveis em decorréncia da natureza dos Produtos, quando

aplicavel ao fornecimento;

20
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fabricar, armazenar e fornecer os Produtos em estrita observancia a toda legislacdo, cumprindo
todas as determinacdes impostas pelas Autoridades PuUblicas Competentes, obtendo (e mantendo
em vigor, renovando-os antes da expiracdo de seus respectivos prazos de validade) todas as
aprovacoes, alvards, autorizacoes, laudos, certificados e licencas necessdrias a fabricacdo e
fornecimento dos Produtos, inclusive ambientais, informando a Empresa, imediatamente e por
escrito, a existéncia de manifestacdo desfavoravel de qualquer autoridade e/ou ocorréncia de
qualquer irreqularidade ou evento que possa levar os 6rgdos competentes a considerar

descumprida qualquer norma de protecdo sanitaria e/ou ambiental;

refornecer os Produtos, na hipétese destes serem devolvidos pela Empresa por ndo terem sido

fornecidos em conformidade com os especificacdes, arcando com todos os custos;

quando aplicavel ao fornecimento, deverd aceitar novas especificacdoes técnicas e requisitos de
qualidade dos Produtos, desde que haja o aceite pelo Fornecedor, passando as novas alteracoes a

fazerem parte integrante da negociacao;

autorizar, por parte da Empresa, a seu exclusivo critério, a realizacdo de auditoria em suas
instalacoes e processos e procedimentos, bem como nos Produtos, permitindo a coleta das
amostras que a Empresa entender necessdrias, a fim de constatar os cumprimentos das

especificacdes pactuadas, ressalvada questoes de segredo industrial;

responsabilizar-se de forma exclusiva, ampla e irrestrita pelos Produtos produzidos em seu
complexo industrial, inclusive por todo e qualquer desvio de qualidade no processo de producdo
que porventura ndo venham a ser observados pela Empresa na oportunidade do recebimento dos
Produtos, independentemente desta ter efetuado a vistoria/acompanhamento definida no item
acima, ndo ensejando, em hipétese alguma, qualquer tipo de responsabilidade solidaria e/ou

subsidiaria da Empresa, ainda que o desvio de qualidade seja constatado pelos clientes finais;

garantir que toda a informacdes prestadas sobre os Produtos objeto do fornecimento sdo
fidedignas, responsabilizando-se integralmente caso os Produtos entregues ndo sejam compativeis
com as informacoes prestadas e/ou estejam em desacordo com os padroes de qualidade exigidos
para o processo produtivo da Empresa, cabendo, nesse caso, a devolucdo dos produtos pela

Empresa e a restituicdo dos valores pagos com correcao monetdaria pelo IPCA pelo Fornecedor.

garantir que toda a informacdes prestadas sobre os Produtos objeto do fornecimento sao
fidedignas, responsabilizando-se integralmente caso os Produtos entregues ndo sejam compativeis
com as informacoes prestadas e/ou estejam em desacordo com os padroes de qualidade exigidos
para o processo produtivo da Empresa, cabendo, nesse caso, a devolucdo dos produtos pela

Empresa e a restituicao dos valores pagos com correcdo monetaria pelo IPCA pelo Fornecedor.



. Consideracdes Gerais | Il. Prestacdo de Servicos [lll. Fornecimentofl\ABI <]

L. caso ocorra reducdo de custo do produto, o valor devera ser repassado para a Empresa como
reducdo no preco dos Produtos, proporcionalmente ao impacto do insumo e/ou outro fator

produtivo;
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V. Definicoes

Acordo de Qualidade Assegurada (“QAA"):

significa o acordo que estabelece medidas para garantir a qualidade sobre o objeto contratado, no qual
o Fornecedor, dentre outras especificacoes, se compromete a cumprir com a Ffabricacdo,
armazenamento, manuseio, transporte dos produtos e/ou prestacdo de servico(s), conforme

estabelecido no documento de forma vinculante.

Acordo de Nivel de Servico:

significa o documento que estabelece o nivel de desempenho, sancdes apliciveis em caso de
descumprimento e critérios a serem observados para que o servico contratado seja considerado

satisfatoério.

Autoridades Publicas Competentes:

significa qualquer autoridade, agéncia ou comissdo em instancia governamental, regulatéria ou

administrativa, ou qualquer corte, tribunal ou 6rgdo estatal ou arbitral.

Boas Praticas de Fabrica¢do:

significa o conjunto de medidas que devem ser aplicadas em toda a cadeia produtiva do Fornecedor,

visando a qualidade, seguranca e eficacia dos produtos comercializados.

Condic¢oes Gerais de Contratacao:

significa as disposicoes contratuais presentes nesse documento que estabelecem as obrigacdes e

condicoes vinculantes para a contratacdo com a Empresa.

Dados Pessoais:

significa a informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dia Util:

significa qualquer dia em que bancos ndo sao obrigados ou autorizados por lei a fechar na cidade de

Curitiba, estado do Parana.
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Equipamentos de Protecao Individual (“EPIs"):

significa todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecao

contra riscos capazes de ameacar a sua seguranca e a sua saudde.

Eventos de For¢a Maior:

significa fatos ou eventos imprevisiveis ou de dificil previsdo, que ndo podem ser evitados, mas que
provocam consequéncias ou efeitos para outras pessoas, porém, nao geram responsabilidade nem

direito de indenizacdo se atendidas as disposicoes pactuadas.

Faléncia:

significa faléncia ou qualquer procedimento similar de composicdo com credores, seja ele judicial ou
extrajudicial, incluindo pedido de autofaléncia, aceitacdo de pedido de faléncia, decretacao judicial de
faléncia, pedido de recuperacao judicial, pedido de homologacao judicial de plano de recuperacdo
extrajudicial e liquidacao judicial ou extrajudicial ou qualquer outra modalidade que venha a ser definida

pela legislacdo aplicavel.

Forecast:

significa o documento que estipula a previsao para aquisicdo e fornecimento de determinado bem e/ou

produto por certo periodo de tempo.

Glosa:

significa a retencdo e/ou compensacao de valores no(s) pagamento(s) devidos ao Fornecedor.

IPCA:

indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica).
Padroes de Qualidade:

significa um conjunto de requisitos e especificacoes que fornecem diretrizes para que produtos,

processos ou servicos do Fornecedor atendam a qualidade esperada.

Parte Adimplente:

significa a parte da relacao contratual que cumpre a obrigacdo pactuada.
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Parte Inadimplente:

significa a parte da relacdo contratual que descumpre a obrigacdo pactuada.

Partes:

significa Empresa e Fornecedor

Parte Receptora:

significa a entidade ou individuo que recebe informacodes sensiveis ou confidenciais de outra parte.
Parte Reveladora:

significa a entidade ou individuo que compartilha informacoes confidenciais com outra parte.

Pedido de Compra:

significa o documento que formaliza quais Foram os produtos, quantidades, prestacao de servico, preco,

condicoes, prazo de pagamento acordados com o Fornecedor para determinada contratacdo.

Pedido sob Demanda:

significa a contratacao por meio do qual o fornecimento e/ou a prestacao de servico ocorrera mediante
emissdo de Pedido de Compra pela Empresa, de acordo com sua necessidade, sem que haja

necessariamente recorréncia vinculante.

Prazo de Garantia:

significa o prazo de garantia, legal ou contratual, no qual o Fornecedor é obrigado a responsabilizar-se
por determinado bem ou servico, contra vicios e/ou defeitos que possam inviabilizar a correta fruicao

e/ou impactem na qualidade esperada.

Proposta Comercial:

significa o documento elaborado pelo Fornecedor, no qual podem ser apresentados o objeto da
contratacao e os valores a serem pagos, com indicativo da moeda correspondente, preferencialmente

em Reais.
Proposta Técnica:

significa o documento elaborado pelo Fornecedor participante desta concorréncia, descrevendo todo o
escopo do processo de forma detalhada e abrangente, apresentando de forma clara as rotinas
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operacionais; a frequéncia e tipos de servicos ofertados, equipamentos e documentacdes relativas a

prestacdo dos servicos ou fornecimento dos produtos.
Vencedor:

significa o Fornecedor escolhido no Processo de Concorréncia para prestacdo de servico e/ou

fornecimento a ser contratado pela Empresa.
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