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@ Conheca o Dr. Aon 24h

O Dr. Aon 24h é uma plataforma digital de satide e bem-estar. Por meio do
aplicativo ou site, vocé tem acesso a consultas e atendimentos com médicos,
psicologos, nutricionistas, educadores fisicos e enfermeiros para ajuda-lo a viver
com mais qualidade! O Dr. Aon 24h é o seu maior aliado no cuidado com a saude
combinando a seguranca e a qualidade do atendimento médico humanizado com
o conforto e a comodidade do atendimento digital.

O atendimento é feito com total sigilo e confidencialidade, 24 horas por dia,
de segunda a segunda, todos os dias do ano. E o melhor: é totalmente gratuito,
sem limite de uso e sem cobranca de coparticipacgao.
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O que é atencao primaria?

A Atencao Primaria a Saude - APS é o primeiro nivel de atencdo em sadde
e se caracteriza por um conjunto de a¢des de salde, no ambito individual
e coletivo, que abrange a promogao e a protecéo da saude, a prevencao

de agravos, o diagnéstico, o tratamento, a reabilitagédo, a redu¢do de danos
e a manutencgao da saiide com o objetivo de desenvolver uma atengéo
integral que impacte positivamente o individuo.

O objetivo da atengdo primaria é cuidar de pessoas, tanto na prevencéo como
no tratamento de doengas ou condi¢cGes especificas.

Fazem parte das praticas de atencéo primaria:

é@z\ - O acompanhamento rotineiro da sadde dos pacientes.
\"_(I)F/ - Oincentivo a adogao de habitos saudaveis

- As medidas preventivas para manutengao da salde.

- A consideragdo de todos os aspectos da vida
do paciente na busca do tratamento.

- O diagnéstico e direcionamento do melhor tratamento
para doencas e/ou comorbidades.

Conhecga o Dr. Aon 24h



Como o Dr. Aon 24h
se insere no conceito
de atencdo primaria?

O Dr. Aon 24h é uma plataforma
acessada por aplicativo ou site que
oferece servigos que compreendem
desde uma chamada para sanar duvidas
sobre saude até uma consulta médica
ou um acompanhamento esportivo

e nutricional.

A partir do acesso, vocé pode contar
COm recursos que visam prevenir
questdes de saude e elevar a qualidade
de vida. Entre esses recursos estédo
telemedicina, atendimento com
nutricionistas e educadores fisicos,
acompanhamento de gestante,

apoio psicoldgico e mais.

Unidos, tais servigos contemplam

uma das principais bases da atencao
primaria, que é assistir a satde de
forma integral. E isso é essencialmente
importante quando consideramos

que o cuidado completo contempla
incentivo a habitos saudaveis

de vida, além da promogao

do bem-estar mental e social.

o
=

A Atencéo Primaria
a Saude deve sempre
contemplar o cuidado
integral. Pensando
nisso, o Dr. Aon 24h
foi planejado para
oferecer uma
assisténcia completa.
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Consultas virtuais com
Médicos Clinicos Gerais
24 horas (Telemedicina)

A Telemedicina é o principal servico oferecido pelo Dr. Aon 24h. Utilizando o site
ou o aplicativo gratuito Conexa Saude, vocé pode agendar e realizar consultas por
videochamada em uma sala virtual exclusiva, com total sigilo e confidencialidade.

Além da comodidade e conforto que o atendimento remoto oferece, a Telemedicina
é uma forma de cuidar da sua saude, aproveitando as vantagens oferecidas pela tecnologia.

™
Para utilizar o servigo de
telemedicina vocé precisa: 1
- Baixar o aplicativo da Conexa - :

Saude ou acessar o site htips:/

paciente.conexasaude.com.br/
e fazer o cadastro na plataforma.

= Agendar sua consulta e
acompanhar as notificages
de lembrete para comparecer
a sala no horario agendado ou
conforme a fila de espera.

= Entrar na sala virtual reservada,
com conexao estavel.

A consulta é realizada por meio de
videoconferéncia, com toda seguranga
e comodidade sem que vocé precise sair
de casa. Depois de falar com o médico,
os documentos referentes ao
atendimento, como o receituario

ou atestado médico, se necessario,
poderao ser visualizados por e-mail,
SMS, app e/ou site Conexa Saude.

O servigo de Telemedicina esta disponivel 24h por dia, todos os dias do ano.
Conte com o atendimento humanizado Dr. Aon 24h!
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Para utilizar o servigo de Telemedicina,

€ necessario primeiro ativar o seu cadastro.

Veja como ativar sua conta
em 10 passos simples:

n Baixe o aplicativo Conexa Saude
pelo QR code.

Clique em “Criar
conta”, preencha
seu CPF e clique
em “Confirmar”.

Clique em “Continuar”
apos confirmar se o
seu CPF esta correto.

Sua conta estara
inativa, clique em
“Ativar conta”.

Para sua seguranca,
vocé recebera um
cbdigo no e-mail

de cadastro.

Conhecga o Dr. Aon 24h

P>

DISPONIVEL NO

Google Play

# Disponivel na
[ S App Store

A plataforma ird verificar
seus dados e retornar
com uma mensagem
para finalizar a etapa.
Cliqgue em “Finalizar
criacdo de conta”.

Caso ndo aparega

a mensagem “Finalize
a criagdo da sua conta”,
procure seu RH.

Insira sua data de
nascimento e clique
em “Confirmar”.

Verifique se os

dados estao corretos!
Caso seu celular e e-mail
estejam em branco,

sera necessario inserir.

Para editar devera
clicar no icone (&

Digite o cédigo
recebido e clique
em “Enviar cédigo”.



Ativarconta

Crie sua senha

mos crioe uma seaha

Pronto! Sua conta
foi ativada.

onta ativadat

e confira os Termos
de Uso e Politica
de Privacidade

da plataforma.

D Aon Taste | Psicologia 4+

Agora cuide da sua
salide com o que
ha de melhor em
atencgdo a saude
e qualidade de vidal!

NexhorsesGarcs

Estando de
acordo, clique
em “Criar Senha”.

Obs.: vocé também pode ativar sua conta pelo site da Conexa Saude: https:/paciente.conexasaude.com.br/
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Como solicitar o atendimento imediato de Telemedicina
pelo aplicativo?

Acesse 0 app Conexa Saude no seu
smartphone. Na tela inicial, vocé
consegue visualizar e ter acesso
aos tipos de profissionais

disponiveis para atendimento. 5
Clique no botdo “Agora

mesmo” para realizar
sua consulta.

a. Selecione a opgdo “Médicos”.

s o mangiopmires b. Caso vocé tenha dependentes,
surgird um pop-up na tela para
confirmar se a consulta sera realizada
por vocé ou por outro usuario.

Clique em “Sim” para continuar.

t DAL

Depois, vocé devera
escolher se deseja ou
ndo informar o que esta
sentindo, medicamentos
que utiliza etc. Essa é a
etapa de triagem. Antes
de iniciar essa etapa,
sera preciso confirmar
seus dados.

Em seguida, vocé devera ativar
sua cadmera e microfone, além
de verificar a qualidade da sua
conexdo pelo préprio app.

Confirme o resumo
da consulta para
seguir para o
préximo passo.

Junto da triagem, também
é possivel anexar exames e
fotos.

Saisdo ospera

Em seguida, vocé ficara em uma sala de espera para ser atendido.

a. Se preferir, vocé pode cancelar o servigo clicando no botéo “Cancelar consulta”
no alto da tela.

b. Vocé recebera notificagdes informando que o profissional esta pronto para o
iniciar a consulta.

c. Quando o médico iniciar a consulta, vocé ja podera entrar na chamada, basta
clicar em “Iniciar Consulta”.

E Ao final da consulta, ndo se esquega de avaliar o atendimento, o profissional e a plataforma.

Obs.: vocé também pode realizar uma consulta imediata pelo site da Conexa Saude:
https:/paciente.conexasaude.com.br/

Conheca o Dr. Aon 24h 9
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Como agendar um atendimento de Telemedicina
pelo aplicativo?

Eauipe de Ateng3o Primiria 3
Saice

 BAE

Médico(s)

Acesse o app Conexa Saude no
seu smartphone. Na tela inicial,
vocé consegue visualizar e ter
acesso aos tipos de profissionais
disponiveis para atendimento.

a. Selecione a opgao “Médicos”

b. Caso vocé tenha
dependentes, surgird um pop-
up na tela para confirmar se a
consulta sera realizada por vocé
ou por outro usuario. Clique em
“Sim” para continuar.

Na tela seguinte, vocé podera
buscar pela especialidade ou
nome do profissional. Selecione
a opcéo “Clinica Geral”.

Se desejar, vocé pode anexar
fotos e documentos para
complementar a avaliacdo
médica.

a. Caso nao queira ou ndo
possua nenhum tipo de arquivo,
selecione a opgéo “Pular”.

Pronto! Sua consulta ja esta agendada.

Médicolo)

Médico(s)

Médicols)

Confirme seu agendamento

a. Vocé recebera uma confirmagdo de agendamento por e-mail e SMS.

b. No dia da consulta vocé sera lembrado por meio do app, WhatsApp,

E-mail e SMS para comparecer ao atendimento.

Obs.: vocé também pode agendar uma consulta pelo site da Conexa

Saude: https:/paciente.conexasaude.com.br/

Conheca o Dr. Aon 24h

Cligue no botao

“Prefiro agendar” para

marcar sua consulta.

Apos escolher
o profissional,
defina a data

e horario desejados.

Confirme se todas
as informacdes
da consulta estéo
corretas e clique
em “Confirmar”.
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Fluxo de atendimento:

Atendimento imediato

Atendimento agendado

O beneficiario ndo esta se sentindo
bem e acessa o site ou app Conexa
Saude para receber apoio médico.

A4

Ele solicita uma consulta imediata,
realiza a triagem e, se desejar,
anexa arquivos que possam
apoiar no atendimento.

A4

Apds confirmar a consulta,
ele aguarda na sala de espera por
cerca de 20 minutos até ser atendido.

A4

O médico clinico geral entra na
sala e realiza o atendimento.

A4

Apos o atendimento, o beneficiario
recebe a documentacgdo da consulta
(atestado, receita médica etc.).

NV

Se necessario, ele é encaminhado
para agendar uma consulta com

um especialista.

Conheca o Dr. Aon 24h

O beneficiario ndo esta se
sentindo bem e acessa o site
ou app Conexa Salde.

A4

Por ndo haver necessidade
de atendimento imediato,
ele opta por agendar uma
consulta na plataforma.

A4

Além de selecionar a data e horario
do atendimento, o beneficiario pode,
se desejar, anexar arquivos que
possam apoiar no atendimento.

A4

A consulta é agendada com sucesso.

A4

No dia marcado, o beneficiario
recebe o link via e-mail, SMS e
WhatsApp para acessar a consulta.

NV

Apos o atendimento, o beneficiario
recebe a documentagado da consulta
(atestado, receita médica etc.).

Se necessario, ele € encaminhado

para agendar uma consulta com
um especialista.

1



g Consultas com
&4 Medicos Especialistas

Com o servigo de Especialidades Médicas, vocé é atendido por profissionais de mais de
30 areas diferentes, podendo esclarecer duvidas e receber o direcionamento adequado
para avaliagdes detalhadas.

Sao diversos profissionais disponiveis prestando atendimento nas seguintes areas:

El Alergia e Imunologia.  [Bl Geriatria. BA Nutrologia Pediatrica.
B Cardiologia. B Ginecologia. B3 Oftalmologia.
H Cirurgia Vascular. B8 Ginecologia B Oftaimologia Pediatrica.

e Obstetricia.
B Coloproctologia. ot B3 Ortopedia.
A Hematologia

e Hematoterapia. 26} Otorrinolaringologia.

B Dermatologia.

Otorrinolaringologia
Pediatrica.

B Pediatria.

B Dermatologia

H tologi
Pediatrica. I Hematologia

Pediatrica.

Endocrinologia

Infectologia.
e Metabologia. 0 9

B Endocrinologia Infectologia O FITEE

Pediatrica. Pediatrica. E8 Pneumologia Pediatrica.
B Gastroenterologia & Mastologia. Bl Psiquiatria.

e [ Nefrologia. B Reumatologia.
[ Gastroenterologia 20| Neurologia. B Urologia.

e Hepatologia. Bl Nutrologia.

Além da praticidade

e seguranca do
atendimento

remoto, o servigo de
Especialidades Médicas
garante uma jornada de
saude personalizada,
que orienta o paciente
do inicio a concluséo
do caso, tornando

o tratamento e
acompanhamento
muito mais assertivos.

Conheca o Dr. Aon 24h 12



Como agendar um atendimento com especialistas

pelo aplicativo?

Acesse o app Conexa Saude no
seu smartphone. Na tela inicial,
vocé consegue visualizar e ter
acesso aos tipos de profissionais
disponiveis para atendimento.

a. Selecione a opcao “Médicos”.

b. Caso vocé tenha
dependentes, surgird um pop-
up na tela para confirmar se a

consulta sera realizada por vocé
ou por outro usuario. Clique em
“Sim” para continuar.

Médico(a) Médico(s)
Escoinooaenorério parasus.
consuits

Vosé tompreferénciaporalgum
profissionalouespeciatidade?

5 oroRewoavo
i Riorasesonior

a
Na tela seguinte, vocé podera

buscar pela especialidade ou
nome do profissional.

Data

Macieo(s) Médico(s)

Voc temarquivos para

Confirme seu agendamento
compartinar durante o cons 8 "

Se desejar, vocé pode anexar
fotos e documentos para
complementar a avaliagdo
médica.

a. Caso nao queira ou ndo
possua nenhum tipo de arquivo,
selecione a opgdo “Pular”.

Pronto! Sua consulta ja esta agendada.

a. Vocé recebera uma confirmagdo de agendamento por e-mail e SMS.

b. No dia da consulta vocé sera lembrado por meio do app, WhatsApp,
E-mail e SMS para comparecer ao atendimento.

Obs.: vocé também pode agendar uma consulta pelo site da Conexa
Salde: https:/paciente.conexasaude.com.br/

Conheca o Dr. Aon 24h

Clique no botao
“Prefiro agendar” para
marcar sua consulta.

Ap6s escolher

o profissional,
defina a data

e horario desejados.

Confirme se todas
as informacdes
da consulta estéo
corretas e clique
em “Confirmar”.
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Fluxo de atendimento:

O beneficiario acessa o site ou app
Conexa Saude para agendar uma
consulta com um especialista.

NV

Ele seleciona quem ira atendé-
lo pesquisando pelo nome ou
especialidade do profissional.

A4

Apbs selecionar a data e horario

do atendimento, o beneficiario
pode, se desejar, anexar arquivos
que possam apoiar no atendimento.

A4

A consulta é agendada com sucesso.

N L s SR

No dia marcado, o beneficiario recebe
o link via e-mail, SMS e WhatsApp
para acessar a consulta.

A4

Apos o atendimento, o beneficiario
recebe a documentagdo da consulta

(atestado, receita médica etc.)
e agenda o retorno da consulta.

Conheca o Dr. Aon 24h 14



% Atendimento telefonico

para duvidas gerais de

saude com enfermeiros

As vezes, sua divida médica é rapida

e simples. Nesses casos, uma ligagao
pode ser o suficiente! O servigo

de atendimento por telefone com
profissionais qualificados funciona

de forma agil, din@mica e simplificada.
Utilizando o atendimento telefénico

do Dr. Aon 24h, vocé pode tirar dividas
gerais sobre salde e obter orientagédo
sobre sintomas.

Caso seja identificado algum risco durante
a conversa, o paciente pode ser orientado
a buscar uma unidade de atendimento

ou os servigos de Telemedicina do

Dr. Aon 24h. O contato com o time

de profissionais de enfermagem

é feito pelo telefone 0800 800 0081 de
segunda a sexta-feira, das 09h as 18h.

Conheca o Dr. Aon 24h

Fluxo de atendimento:

O beneficiario tem alguma
alteracao clinica ou duvida e
entra em contato com o servigo
pelo telefone 0800 800 0081,
ligacao gratuita.

NV

A equipe de enfermagem
recebe a solicitagdo, faz
a triagem e esclarece

as duvidas do paciente.

A4

Se houver necessidade, a
equipe encaminha o caso para
a area médica e agenda uma
consulta virtual com médico
clinico geral para o paciente.

A4

O enfermeiro responsavel
registra o atendimento no
prontuario e finaliza a consulta.

15



Atendimento com
@ Nutricionistas e
Educadores Fisicos

Atendimento com Nutricionistas

Tem dificuldades em organizar uma rotina de nutrigao equilibrada? Com o Dr. Aon 24h,
vocé pode contar com nutricionistas para tirar suas ddvidas e te orientar sobre a adogado
de habitos alimentares mais saudaveis. O atendimento é personalizado e leva em
consideragdo os objetivos, rotina e preferéncias de cada beneficiario.

Menores de 18 anos podem receber o monitoramento nutricional
se forem representados pelos pais ou responsaveis. Vocé pode
realizar uma consulta pontual ou 0 acompanhamento regular
com o profissional escolhido. Na consulta pontual, vocé tira

uma duvida e recebe a orientagdo. Por exemplo: quais alimentos
ajudam a queimar mais calorias? A partir da segunda consulta,
vocé recebera dicas e orientacdes especificas, assim como

um plano alimentar de acordo com seus objetivos.

Conheca o Dr. Aon 24h 16



Como agendar um atendimento com Nutricionistas
pelo aplicativo?

hal

cauipo do AtengioPrimiriad
Saide

Lﬁ
l.ﬁ
- e

SeuTime de Saide i estdoor
)

< Noticiontsta

Vocs tomarquivos para
compartiar durantea consuita?

a. Vocé recebera uma confirmagéo de agendamento por e-mail e SMS.
b. No dia da consulta vocé sera lembrado por meio do app, WhatsApp,

Acesse o app Conexa Saude no seu
smartphone. Na tela inicial, vocé
consegue visualizar e ter acesso
aos tipos de profissionais
disponiveis para atendimento.

a. Selecione a opcao “Nutricionistas”.

b. Caso vocé tenha dependentes,
surgira um pop-up na tela para
confirmar se a consulta sera
realizada por vocé ou por

outro usuario. Clique em

“Sim” para continuar.

Na tela seguinte, vocé podera
escolher o profissional que ira
atendé-lo.

Se desejar, vocé pode anexar
fotos e documentos para
complementar a avaliagdo
médica.

a. Caso ndo queira ou ndo
possua nenhum tipo de arquivo,
selecione a opgdo “Pular”.

Pronto! Sua consulta ja esta agendada.

E-mail e SMS para comparecer ao atendimento.

Obs.: vocé também pode agendar uma consulta com nutricionistas pelo

Nutricoriats

Nutricionists

Esconao ia o horiro parasus

£ AR,

Horiros

Nutricionats

Confirme seu agendamento

site da Conexa Saulde: https:/paciente.conexasaude.com.br/

Conheca o Dr. Aon 24h

Clique no botéo
“Prefiro agendar” para
marcar sua consulta.

Apos escolher

o profissional,
defina a data

e horario desejados.

Confirme se todas
as informacdes

da consulta estéo
corretas e clique em
“Confirmar”.
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Atendimento com Educadores Fisicos

Ja o atendimento esportivo conta com profissionais de educacéo fisica para orientar e tirar
duvidas sobre a pratica de esportes, treinos e habitos saudaveis. Toda a orientagéo é feita
de acordo com os objetivos, preferéncias e limitagdes do usuario.

Vocé pode realizar uma consulta pontual ou 0 acompanhamento regular com

o profissional escolhido. No acompanhamento pontual, basta entrar em contato
pelo site ou aplicativo para receber orientagdes e esclarecer ddvidas com

um especialista em condicionamento fisico. Por exemplo: quais exercicios

tém baixo impacto na coluna?

(%] Caso a opcao seja pelo acompanhamento periddico, a partir da
segunda consulta, vocé recebera dicas e orientagdes especificas,
— assim como um plano de treino de acordo com seus objetivos.
Menores de 18 anos nao estédo autorizados a receber a orientacdo
do educador fisico.

Conheca o Dr. Aon 24h 18



Como agendar um atendimento com Educadores Fisicos
pelo aplicativo?

Eauipe do Atenglo Primiria
Saico

g DAAK

EducadorFisico

Jvocs tom proferéneta poraigum
profissionat?

£

EducadorFisico

Vostomarquivos para
compartinar durantea consulta?

Acesse o app Conexa Saude no seu
smartphone. Na tela inicial, vocé
consegue visualizar e ter acesso
aos tipos de profissionais
disponiveis para atendimento.

a. Selecione a opcao
“Educadores Fisicos”.

b. Caso vocé tenha dependentes,
surgira um pop-up na tela para
confirmar se a consulta sera realizada
por vocé ou por outro usuario.

Clique em “Sim” para continuar.

Na tela seguinte, vocé podera
escolher o profissional que ira
atendé-lo.

Se desejar, vocé pode anexar
fotos e documentos para
complementar a avaliagdo
médica.

a. Caso ndo queira ou ndo
possua nenhum tipo de arquivo,
selecione a opgdo “Pular”.

Pronto! Sua consulta j4 esta agendada.

a. Vocé recebera uma confirmagéo de agendamento por e-mail e SMS.

b. No dia da consulta vocé sera lembrado por meio do app, WhatsApp,

E-mail e SMS para comparecer ao atendimento.

Obs.: vocé também pode agendar uma consulta com educadores fisicos

Ecucadorfisico

Educadorisico

Escamaodtacnoriroparasus

@ rooncues

oata

¢ caveadorsisico

Confirme seu agendamento

pelo site da Conexa Saude: https:/paciente.conexasaude.com.br/

Conheca o Dr. Aon 24h

Clique no botéo
“Prefiro agendar” para
marcar sua consulta.

Apos escolher

o profissional,
defina a data

e horario desejados.

Confirme se todas
as informacdes
da consulta estéo
corretas e clique
em “Confirmar”.
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Informacdes sobre os atendimentos

8 ) - Horario de atendimento: de segunda-feira a sdbado,

! das 9h as 20h.
<8

Né&o sdo elegiveis para serem atendidos pelos servigos:

Individuos em pds-operatério que tenham feito
cirurgia ha menos de seis meses.

Pessoas com doencas cronicas em que ha
necessidade de acompanhamento presencial,

por conta do risco de orientar mudancas de
comportamento alimentar ou esportivo a distancia.

o Dr. Aon 24h




Fluxo de atendimento:

O beneficiario acessa o site ou app Conexa Saude para agendar uma consulta com
um nutricionista ou educador fisico.

A4

Ele seleciona quem ird atendé-lo pesquisando pelo nome ou especialidade
do profissional.

A4

Ap0ds selecionar a data e horario do atendimento, o beneficiario pode, se desejar,
anexar arquivos que possam apoiar no atendimento.

A consulta é agendada com sucesso.

A4

No dia marcado, o beneficiario recebe o link via e-mail, SMS e WhatsApp para acessar
a consulta.

A4

Durante a consulta, o profissional entendera os objetivos do beneficiario para fazer
um planejamento especifico para ele.

Em até 48h ap6s o atendimento, o beneficiario recebe a documentagao da consulta
(como relatdrio, plano alimentar/planejamento fisico, prescrigdes etc.).

Caso seja uma consulta pontual, o atendimento é dado como encerrado. Ja em caso
de acompanhamento regular, o beneficiario agenda o retorno da consulta.
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Acompanhamento
para gestantes até
o nascimento do bebé

O programa conta com uma equipe
multidisciplinar que oferece suporte
e acompanhamento para mulheres
gestantes por meio do pré-natal
virtual, esclarecendo duvidas
durante o periodo da gestagéo,
puerpério e de amamentacao.

Além disso, a equipe orienta a gestante
sobre pré-natal, vacinas, cuidados
com o recém-nascido, entre outros.

Importante!

O pré-natal virtual € um
acompanhamento complementar
ao pré-natal presencial!

Para iniciar o acompanhamento
gestacional, a gestante deve, previamente,
estar inscrita no programa (procurar

o RH da empresa). Apds a inscrigdo,

ela podera comecar a realizar as consultas
e exames recomendados para garantir

um acompanhamento adequado durante

a gestagao.

Para gestantes que ndo apresentam
gravidez de risco, o acompanhamento
é realizado todos os meses

com uma enfermeira da familia.

No caso de uma gravidez,
0 acompanhamento é feito
conforme a necessidade da gestante.
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Fluxo de atendimento:

A gestante se inscreve
no programa (procurar o RH
da empresa).

A4

A consulta é realizada por
uma enfermeira obstetra.

NV

E feita uma estratificagdo de risco.

NV

A gestante é acompanhada
conforme o risco avaliado
(baixo, médio ou alto risco).

A4

Gestantes de baixo risco

= Acompanhamento mensal
até 31 semanas.

= Acompanhamento quinzenal
entre 32 e 36 semanas.

= Acompanhamento semanal
de 36 semanas até o parto.

Gestantes de médio e alto risco

= Acompanhamento mensal
até 28 semanas.

= Acompanhamento quinzenal
entre 29 e 36 semanas.

= Acompanhamento semanal
de 36 semanas até o parto.

A4

Entre 15 e 20 dias apds o
nascimento do bebé, a gestante

passa por uma consulta de
puerpério e o atendimento
do programa é encerrado.
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Emissio de 2% Opinido
Medica Especializada

E um servigo que oferece um parecer de
segunda opinido médica por uma equipe
especializada, com experiéncia nacional
e internacional, para avaliar o diagnéstico
e/ou tratamento prescrito pelo primeiro
médico, esclarecer duvidas e receber
novas recomendagdes.

Conheca o Dr. Aon 24h

Fluxo de atendimento:

O beneficiario recebeu algum
diagnéstico ou orientacéo de
tratamento, mas esta com
duvidas e inseguro quanto
aos proximos passos.

A4

Ele entra em contato pelo e-mail
segundaopiniao@conexasaude.
com.br.

NV

No e-mail, ele informa se deseja
uma revisao de diagnostico,
esclarecimento de duvida ou
recomendacgdo de tratamento.

A4

O comité médico da plataforma
avalia as informacdes e
documentos enviados pelo
beneficiario e emite um parecer
sobre o caso. O prazo de retorno
é de 48h a 120h.



Atendimento
com Enfermeiros

O servigo tem como objetivo
orientar e acompanhar

o tratamento do paciente,
que podera agendar
consultas com enfermeiros
para esclarecer duvidas
simples referentes as
recomendagdes do clinico /
geral e/ou especialista e N
receber o acompanhamento

adequado nesse periodo.
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Como agendar uma consulta com enfermeiros
pelo aplicativo?

Acesse o app Conexa Saude no seu
smartphone. Na tela inicial, vocé
consegue visualizar e ter acesso
aos tipos de profissionais
disponiveis para atendimento.

< entermeiro)

Quindovocs gostari dorestiora

Clique no botéo
“Prefiro agendar” para
marcar sua consulta.

a. Selecione a opg¢ao “Enfermeiros”.

b. Caso vocé tenha dependentes,
surgird um pop-up na tela para
confirmar se a consulta sera realizada
por vocé ou por outro usuario.

Clique em “Sim” para continuar.

< entermelrots) ERrT—

Escothao cia o oo parasus
consuta

Vocs tomproforénctaporalgum

e .

Apos escolher

o profissional,
defina a data

e horario desejados.

Na tela seguinte, vocé podera
escolher o profissional que ira
atendé-lo.

Entermoirols)

Se desejar, vocé pode anexar
fotos e documentos para
complementar a avaliagdo
médica.

Confirme se todas
as informacdes
da consulta estéo
corretas e clique

a. Caso néo queira ou ndo >
em “Confirmar”.

possua nenhum tipo de arquivo,
selecione a opgdo “Pular”.

Pronto! Sua consulta com o enfermeiro j4 esta agendada.
a. Vocé recebera uma confirmagéo de agendamento por e-mail e SMS.

b. No dia da consulta vocé sera lembrado por meio do app, WhatsApp,
E-mail e SMS para comparecer ao atendimento.

Obs.: vocé também pode agendar essa consulta pelo site da Conexa
Saude: https:/paciente.conexasaude.com.br/
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Fluxo de atendimento:

O beneficiario esta realizando
algum tratamento e esta com
duvidas durante esse processo.

NV

Ele acessa o site ou app Conexa
Salde para agendar uma consulta
para conversar/esclarecer duvidas
com os enfermeiros que estdo
acompanhando o seu caso.

A

Além de selecionar a data e horario
do atendimento, o beneficiario pode,
se desejar, anexar arquivos que
possam apoiar no atendimento.

A consulta é agendada com sucesso.

A4

No dia marcado, o beneficiario recebe
o link via e-mail, SMS e WhatsApp
para acessar a consulta.

A

Apds o atendimento, o beneficiario
recebe a documentagéo da consulta

(atestado, receita médica etc.)
e agenda o retorno para continuar
o0 acompanhamento.
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Atendimento
- Acessibilidade

N

O Dr. Aon 24h também disponibiliza
um Atendimento Acessibilidade,
servigo desenvolvido para pessoas
com deficiéncias de audi¢do ou de
fala. Esse suporte esta disponivel
pelo e-mail: relacoesmedicas@
conexasaude.com.br.

Fluxo de atendimento:

O beneficiario com deficiéncia
de audigdo ou de fala necessita
de atendimento médico.

A4

Ele envia um e-mail para
relacoesmedicas@conexasaude.
com.br descrevendo o que esta
sentindo para que seja realizada
uma avaliagdo médica.

A4

Em até 48h, a equipe médica
retorna o atendimento.
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Sigilo e
confidencialidade

Todos os servigos oferecidos pelo Dr. Aon 24h respeitam todas
as normas de sigilo, confidencialidade e segurancga, tanto médicas
quanto as previstas na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Cuide da sua saude e da sua familia de forma integral

com a Telemedicina e os demais servigos do Dr. Aon 24h!
Tenha a confidencialidade e o sigilo de uma consulta médica
sem sair de casa, sem custo adicional e sem coparticipagéo!




Superando dificuldades
para acessar a plataforma
Conexa Saude

Caso precise de ajuda, fale com o suporte da Conexa Saude pelo site ou aplicativo!
Uma equipe preparada ira apoia-lo com eventuais dificuldades.

Veja como contatar o suporte pelo app:

Acesse o app

Conexa Saude

no seu smartphone

e clique no icone verde
no canto inferior.

Em seguida, clique
em “Fale com o
nosso suporte”

o WhatsApp, onde podera
iniciar a conversa com
o suporte da Conexa Saulde.

B Vocé sera redirecionado para

O atendimento é realizado 24 horas por dia, 7 dias por semana. E importante
ressaltar que a resposta néo é imediata. Sera necessario aguardar o retorno
do suporte.

Conte sempre com os servigos do Dr. Aon 24h para viver
com mais qualidade!
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AON

Conheca o
Dr. Aon 24h

Uma cartilha completa
sobre todos os servigos
disponiveis para voce!



