Termos e Condi¢des
Programa Neodent+

O presente instrumento estabelece os termos e condigdes (“Acordo”) que regem a relagdo entre
o profissional cirurgido-dentista “Dentista” e a JJGC Industria e Comeércio de Materiais Dentarios
S.A., inscrita no CNPJ sob o n® 00.489.050/0001-84, doravante denominada simplesmente
“NEODENT", no éambito do Programa de Parcerias promovido pela NEODENT em conjunto com
empresas parceiras.

Ao aderir a estes Termos e Condi¢8es do Programa de Parcerias (“Neodent+"), o Dentista declara
gue leu, compreendeu e concorda integralmente com todas as disposigcdes aqui previstas.
Declara ainda estar ciente que devera manter a confidencialidade das informacdes tratadas
neste Acordo, reconhecendo como vélida gualquer forma de comprovacdo de anuéncia, ainda

gue nao realizada por meio de certificado digital emitido nos moldes da ICP-Brasil.

NEODENT e Dentista serdao doravante denominados em conjunto como Partes e, individualmente,
como Parte.

1. Objetivo das parcerias

1.1. O Programa Neodent+ tem como objetivo possibilitar que o Dentista oferega a seus
pacientes beneficios e condigGes comerciais especiais, consistindo, neste caso, em desconto
de 15% (quinze por cento) sobre os tratamentos odontoldgicos realizados. Para alcancar este
objetivo, a NEODENT firmara parcerias estratégicas com empresas de grande porte, com vistas
a divulgacgao de tecnologias inovadoras aplicadas a odontologia, bem como a promogao da saude
bucal e da conscientizagdo da populagdo guanto a importancia do acompanhamento
odontologico regular de um profissional Dentista.

1.2. As acOes oriundas dessas parcerias terdo como resultado a geragdo e encaminhamento de
potenciais pacientes (leads) aos Dentistas participantes do programa (“Dentistas Parceiros”).

2. Elegibilidade

2.1. Poderdo participar do Programa de Parcerias todos os Dentistas residentes no Brasil,
devidamente inscritos e regulares perante o Conselho Regional de Odontologia (CRO) da unidade
federativa correspondente a sua area de atuagao, e que estejam cadastrados na plataforma
NEODENT Doctor Portal.

Para serem considerados elegiveis, os profissionais deverdo atender, cumulativamente, aos
seguintes requisitos:

a) Estar com o cadastro ativo na Neodent;
b) Ter realizado a aquisigdo minima de 5 (cinco) implantes Neodent nos ultimos 12 (doze) meses;

c)] Manifestar concordéncia expressa com estes Termos e CondigBes, mediante o aceite
eletrdnico.
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2.2. Uma vez atendidos os critérios acima, apos a validagdo do cadastro, o Dentista sera inserido
no Programa de Parcerias acessivel por meio da plataforma Neodent+ no endereco:
http://www.neodent.com.br/pacientes/neodentmais

2.3. Caso o Dentista ndo deseje participar do Programa de Parcerias, poderd simplesmente néo
realizar o aceite destes Termos e Condigdes, hipotese em que nao sera incluido na plataforma,
bem como nao tera seus dados exibidos no link publico de busca de profissionais.

3. Validacéio das condi¢oes das parcerias

3.1. Mecénica de Atendimento ao Paciente:

Os paciente beneficidrios do Programa de Parcerias da Neodent ("Pacientes") poderdo acessar
a landing page do programa, disponivel em www.neodent.com.br/pacientes/neodentmais, e
localizar um Dentista Parceiro por geolocalizagdo. O agendamento da consulta podera ser
realizado diretamente por meio da plataforma ou pelos canais informados pelo profissional.

As informagdes relativas aos descontos e condigdes de parcelamento serdo comunicadas
diretamente pelo Dentista ao Paciente no momento da consulta. A concessao dos beneficios

esta condicionada a comprovacgéo do vinculo do Paciente com a empresa parceira da NEODENT,
mediante a apresentagdo do cartdo, documento identificador ou outro meio valido pela
NEODENT.

3.2. Validacéo dos Beneficios

O dentista devera acessar o Portal Neodent+ para confirmar a realizagdo da consulta
[http://www.neodent.com.br/pacientes/neodentmais/checkin] e preencher, conjuntamente, o
formulario de check-in disponibilizado.

A taxa de check-ins realizados sera utilizada como critério de rankeamento dos Dentistas na
funcionalidade “"Encontre Seu Dentista” da plataforma. Dentistas com maior indice de validacfes
confirmadas terdo prioridade de exibigdo no mapa de busca da NEODENT.

3.3. Beneficios Obrigatérios

O Dentista participante do Programa compromete-se a conceder, obrigatoriamente, os seguintes
beneficios aos Pacientes identificados como elegiveis:

a) 15% (quinze por cento) de desconto sobre os tratamentos de implantes realizados com

produtos da marca Neodent;

b) Opgdo de parcelamento em até 24 (vinte e quatro) vezes, via empresa CIELO, exclusivamente
por meio do link https://www.cielo.com.br/contrate, ou pelo atendimento da CIELO no telefone

(11) 4002-5221 e email: atendimentomarcas®@cielo.com.br.
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Importante: esses valore

3.3.1. A NEODENT néao sera responsavel pelo suporte técnico ou operacional em relagdo aos
servigos de parcelamento realizados pela empresa CIELO, sendo o suporte de exclusiva
responsabilidade desta, conforme canais mencionados acima.

3.4. Exclusividade da Marca Neodent

O Dentista compromete-se a realizar os tratamentos de implante para os Pacientes provenientes
do Programa de Parcerias exclusivamente com produtos da marca Neodent. E vedada a oferta
ou substituigdo por produtos de outras marcas aos Pacientes identificados como beneficiarios
da Parceria.

3.5. Auditoria e Sanc¢ées

A NEODENT podera, a gualquer tempo, realizar auditorias técnicas e comerciais junto aos
Dentistas Parceiros, com o objetivo de verificar o cumprimento dos protocolos e condigdes do
Programa. O Dentista desde ja manifesta ciéncia e concordancia quanto a possibilidade de ser
auditado.

O descumprimento das regras previstas neste Acordo, especialmente quanto a concessao dos
beneficios obrigatorios, exclusividade da marca Neodent, e validagdo de consultas, podera
acarretar a exclusdo imediata do Dentista do Programa de Parcerias, sem prejuizo de outras
medidas aplicaveis, inclusive civeis e comerciais.

3.6. Isencdo de Responsabilidade da NEODENT

A NEODENT nao sera, em qualquer hipotese, reponsabilizada por eventuais resultados clinicos,
falhas técnicas, condutas profissionais, omissGes ou inadimplementos ético-legais cometidos
pelos Dentistas participantes do Programa. Toda a responsabilidade pelo atendimento,
diagnostico, execugdo do tratamento e seus efeitos recaira exclusivamente sobre o profissional
executante.
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4. Responsabilidade

4.1. O Dentista atuard sempre em nome préprio e em suas dependéncias ou local de atendimento
autorizado, com total autonomia técnica e cientifica, e independéncia dentro de suas
respectivas especialidades, sob sua exclusiva responsabilidade, nos termos da legislagéo
vigente e das normas éticas estabelecidas pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO) e
respectivos Conselhos Regionais.

4.2. A avaliacdo clinica, diagnodstico, indicacdo terapéutica, decisdo sobre a realizagdo ou nao
de procedimentos odontologicos, bem como a execugdo do tratamento em si, erdo de
competéncia exclusiva do Dentista, que assume integral responsabilidade por seus atos,
omissdes e consequéncias decorrentes do atendimento prestado aos Pacientes oriundos do
Programa de Parcerias.

4.3. A NEODENT observaré estritamente as normas e orientagdes expedidas pelo Conselho
Federal de Odontologia (CFO), bem como por demais orgdos reguladores aplicaveis,
especialmente no que diz respeito as comunicagdes voltada aos Pacientes.

4.4. Em atencdo as normas éticas, ndo serdo veiculadas nas comunicagbes publicas da
NEODENT, informagdes sobre descontos, brindes, gratuidades, vantagens e agdes comerciais

gue contrariem as diretrizes do CFO, sendo a abordagem institucional e educativa priorizada.

4.5. A NEODENT poderé indicar potenciais pacientes aos Dentistas que estejam devidamente
cadastrados e gue atendam os critérios de elegibilidade através do portal “Encontre seu
Dentista”, disponibilizado na plataforma Neodent+.

5. Confidencialidade

5.1. As Partes obrigam-se a manter o mais absoluto sigilo e a total confidencialidade sobre
guaisguer informacgdes, dados, documentos ou materiais de natureza confidencial que venham
a ter acesso em decorréncia ou em razao deste Acordo.

5.2. Para os fins desta cldusula, consideram-se “Informagfes confidenciais”, todas as
informagdes que nao sejam de dominio publico e que estejam relacionadas, direta ou
indiretamente, as atividades, estratégias comerciais, segredos comerciais, dados sensiveis,
informacdes financeiras e quaisquer outros dados e informacgdes, seja verbal, escrita, eletrdnica
ou de qualquer outra forma, identificada como confidencial ou que, pelas circunstancias
envolvidas na sua divulgacéo, razoavelmente deveria ser tratada como confidencial.

5.3. As Partes comprometem-se a utilizar as informagdes confidenciais somente para os fins
previstos neste acordo e a ndo divulgar, reproduzir, transmitir ou disponibilizar tais informagdes
a terceiros, sem o consentimento prévio por escrito da parte divulgadora.

5.4. A obrigac&o da confidencialidade ndo se aplica as informagdes que: a) sdo ou se tornam de
conhecimento publico sem violacdo deste acordo; b) sdo obtidas legalmente por uma das partes
de fonte que ndo esteja sujeita a obrigagBes de confidencialidade; c) j&4 eram conhecidas pela
parte receptora antes da divulgacao pela parte divulgadora, conforme comprovado por registros
pré-existentes; ou d) sdo desenvolvidas independentemente pela parte receptora sem o uso de
informacgdes confidenciais da parte divulgadora.

5.5. As obrigagdes de confidencialidade estabelecidas nesta clausula permanecerdao em vigor
mesmo apos a rescisdo ou término deste acordo, por um periodo de 05 (cinco) anos.
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5.6. Qualquer violagdo desta clausula de confidencialidade podera resultar em medidas legais,
incluindo busca de indenizagado por perdas e danos, conforme permitido por lei.

5.7. Qualguer modificagéo, alteracdo ou renuncia as obrigagdes aqui previstas, somente sera
valida se realizada por escrito e assinada pelas Partes.

6. Uso de dados

O Dentista autoriza, de forma livre, informada e inequivoca, que seus dados pessoais e
informagOes de contato sejam tratados pela NEODENT, exclusivamente para os fins descritos
neste Acordo e para viahilizar as agdes decorrentes do Programa de Parcerias, em conformidade
com a Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018).

Para mais informacgdes sobre como os dados pessoais serdo processados pela NEODENT e pelo
Grupo Straumann, o Dentista podera consultar a Politica de Privacidade aplicavel do Grupo
Straumann disponivel no site institucional.

7. Propriedade intelectual

Toda e qualquer propriedade intelectual, incluindo, mas ndo se limitando a marcas, logotipos,
imagens, textos e layouts e demais materiais utilizados pela NEODENT no ambito deste
Programa, sdo de titularidade exclusiva da NEODENT e/ou de uso expressamente autorizado por
terceiros, sendo vedada sua reprodugdo, modificagdo ou uso pelo Dentista sem autorizagdo
prévia e expressa da NEODENT.

A divulgacdo do Programa de Parcerias devera ocorrer exclusivamente com o uso dos materiais
oficiais fornecidos pela NEODENT, disponiveis no link “Sou Dentista” no site:
www.nde/parcerias. O uso de materiais ndo autorizados, ou modificagGes nos materiais
fornecidos, serd de inteira responsabilidade do Dentista, sujeitando-o as medidas cabiveis,
inclusive exclusdo do Programa.

8. Prazo e Rescisdo

Este acordo terd vigéncia por tempo indeterminado, enquanto permanecerem ativas as Parcerias
firmadas entre NEODENT e as empresas parceiras. Qualguer das Partes podera rescindir este
Acordo a qualquer tempo, mediante manifestagdo expressa, por escrito, sem necessidade de
justificativa e sem 0Onus, desde que respeitadas as condigdes de desligamento previstas na
clausula 2 (Elegibilidade), quando aplicavel.

9. Alteracées nos Termos & Condigées

A NEODENT se reserva o direito de alterar esses Termos e Condigdes, eventuais anexos e
documentos integrantes a qualquer tempo, sem aviso prévio ou notificagdo. A versao mais
atualizada dos termos e condigdes sera disponibilizada no site do Programa de Parcerias
(www.neodent.com.br/parcerias).
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10. Lei aplicavel e foro

Este acordo serd regido e interpretado de acordo com as leis brasileiras. Fica eleito o foro da
Cidade de Curitiba, Estado do Parana, como o Unico competente para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes deste Acordo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

11. Disposicées finais

11.1. O presente Regulamento constitui o entendimento integral entre as Partes em relagéao ao
Programa de Parcerias, substituindo quaisquer entendimentos ou acordos anteriores, verbais ou
escritos, que tratem do mesmo objeto.

11.2. A adeséo ao Programa de Parcerias implica na leitura, compreensao e aceitagao integral
dos termos e condigdes aqui descritos.

11.3. Caso gualquer disposicao deste Regulamento venha a ser considerada invalida ou
inexequivel, tal invalidade nao afetard as demais disposi¢cOes, que permanecerdo plenamente
validas e eficazes.

11.4. A versdao mais atualizada deste Regulamento estara sempre disponivel para consulta no
site oficial do Programa, sendo responsabilidade do Dentista manter-se informado quanto a
eventuais alteracdes.
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